[image: image1.jpg]


 
                                                                                                           Załącznik nr 3
  do SIWZ Zam. pub. nr 99/2008
UMOWA  NR ZAM. PUB. 99 /2008
z dnia …………………2008 roku

                                          CPV: 30237110-3, 30237480-7
zawarta zgodnie  z Działem IV – umowy w sprawach zamówień publicznych   ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r., Prawo  zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z późniejszymi zmianami), pomiędzy:

Samorządem Województwa Dolnośląskiego - Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędem Pracy 
z siedzibą w Wałbrzychu ul. Ogrodowa 5B, 

reprezentowanym przez:

…………………………………………..- zwanym w dalszej treści umowy Zamawiającym,

a

……………………….

……………………….

……………………….

reprezentowanym przez:

……………………….

zwanym w dalszej treści umowy Wykonawcą.

                                                                         § 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy  jest Dostawa i Wdrożenie zintegrowanego rozwiązania sprzętowego do ochrony zasobów lokalnej sieci komputerowej 
w Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędzie Pracy w Wałbrzychu oraz jego Filiach 
(Urządzenia autonomiczne mające za zadanie monitorować ruch 
w lokalnej sieci informatycznej oraz wychwytywać i blokować zagrożenia 
i niedopuszczalne działania).

2. System, o którym w ust. 1 musi posiadać zintegrowaną architekturę bezpieczeństwa - 
-w jednym urządzeniu muszą być realizowane co najmniej następujące funkcje: [Firevall] Zapora Ogniowa / Firewall Stateful Inspection; [AV] Antywirus; [IDPSystem detekcji i prewencji włamań (IPS+IDS); [VPN] Szyfracji danych: IPSec z rozbudową do SSL; [AS] Filtrację SPAMu (Antyspam); [WF] Filtrację stron www (Web Filter).
3. Zamawiający, w czasie obowiązywania niniejszej umowy wymaga od wykonawcy realizacji następujących działań:
a) wdrożenia, instalacji i konfiguracji sprzętu zgodnie z wymaganiami Zamawiającego wraz z najnowszą wersją systemu w siedzibie Zamawiającego w Wałbrzychu oraz Filiach w Legnicy, Jeleniej Górze oraz Wrocławiu,
b) przeszkolenia pracowników Wydziału Informatyki w zakresie instalacji i konfiguracji systemu (min. 6 h szkolenia w siedzibie Zamawiającego) w terminie nie dłuższym niż 1 miesiąc od wdrożenia systemu,
c) szkolenia w języku polskim, przeprowadzonego przez autoryzowane centrum szkoleniowe producenta (ATC) w zakresie obsługi systemu dla 5 przedstawicieli Zamawiającego w 2 terminach (I – 3 osoby, II – 2 osoby) w okresie nie dłuższym niż 4 miesiące od wdrożenia systemu.

d) świadczenia telefonicznego wsparcia technicznego w języku polskim w okresie 12 miesięcy 
od momentu ukończenia wdrożenia, w systemie 7/24 przez certyfikowanych inżynierów,
e) zapewnienia możliwości bezpłatnego pobierania z Internetu bieżących, najnowszych aktualizacji systemu w okresie 12 miesięcy od momentu ukończenia wdrożenia (Subskrypcje oprogramowania i serwisu),
f) 12 bezpłatnych wizyt serwisowych certyfikowanego inżyniera w siedzibie Zamawiającego w ciągu roku, minimum 2 w każdym kwartale, w celu konserwacji i sprawdzenia poprawności działania urządzeń.
g) gwarancji dostawy urządzenia zastępczego na drugi dzień roboczy od chwili zgłoszenia awarii w czasie trwania subskrypcji oprogramowania i serwisu,
h) gwarancji na urządzenie na minimum 24 miesiące.
                                                                  § 2
1.Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy określony w § 1  w terminie do 14 dni od dnia od podpisania niniejszej umowy.
2.Termin, o którym w ust. 1 nie może przypadać w soboty i niedziele oraz dni świąteczne będące dniami wolnymi od pracy.

§ 3

Koszt dostawy i dojazdu do siedziby  Zmawiającego oraz jego filii obciąża Wykonawcę.

.

§ 4

Odbioru przedmiotu umowy dokona osoba wyznaczona przez Zamawiającego potwierdzając tę czynność własnoręcznym podpisem na protokole odbioru dostawy.

§ 5

Zapłata za dostarczony sprzęt nastąpi w ciągu 14 dni po otrzymaniu przez Zamawiającego faktury wystawionej po sporządzeniu protokołu, o którym mowa w § 4 umowy.
                                                                              § 6

Wartość przedmiotu umowy określa się na kwotę brutto: …………………………….  zł.

( słownie: ……………………………………………………………………………………)

§ 7

1.
Zamawiający ma prawo odstąpienia od umowy bez wyznaczenia dodatkowego terminu po uprzednim dostarczeniu Wykonawcy stosownego  pisemnego oświadczenia woli, w przypadku gdy Wykonawca nie wywiąże się z zobowiązań wobec Zamawiającego w szczególności     określonych w § 2 umowy.

2.
W razie odstąpienia Zamawiającego od umowy z przyczyn, o których mowa w ust. 1 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30% kwoty wynagrodzenia brutto określonego w § 6 umowy

3.
W przypadku nienależytego wykonania umowy, Zamawiający wzywa Wykonawcę do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, wskazując Wykonawcy 
3-dniowy termin z zagrożeniem, że po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto określonego 
w § 6 umowy za każdy dzień zwłoki. 

4.
W przypadku niewykonania umowy w terminie dodatkowym – wskazanym w ust. 3 Zamawiający może odstąpić od umowy.

                                                                              § 8
Warunki serwisu gwarancyjnego wiążące Wykonawcę niniejszej umowy zostały określone w załączniku 4 do SIWZ. W przypadku braku ich regulacji w określonym zakresie w załączniku 1 do SIWZ, strony przyjmują następujące zasady:

1.
Zgłoszenie awarii następuje telefonicznie, e-mailem lub faksem i od tego dnia liczy się bieg terminów.

2.
Serwis gwarancyjny odbywa się w miejscu zainstalowania sprzętu wskazanym przez Zamawiającego przy dostawie.

3.
Naprawy gwarancyjne sprzętu będą realizowane w siedzibie Zamawiającego w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 7.00-19.00.

4.
Maksymalny czas dotarcia Serwisanta do wadliwie działającego lub uszkodzonego urządzenia określa się na następny dzień robocze od chwili zgłoszenia. Czas ten obejmuje: skontaktowanie się specjalisty z użytkownikiem w celu dokonania analizy zgłoszenia i umówienia się na przyjazd ekipy na określoną godzinę, przygotowanie grupy serwisowej oraz odpowiedniego osprzętu koniecznego do usunięcia awarii lub przygotowanie konfiguracji sprzętu zastępczego.

5.
Termin usunięcia usterki ustala się na dwa dni od momentu zgłoszenia, a w przypadku niemożliwości jej usunięcia w wymaganym terminie, Wykonawca zapewni sprzęt zastępczy o parametrach nie gorszych w stosunku do uszkodzonego, aż do terminu wykonania naprawy. Oprogramowanie oraz dane zostaną zainstalowane przez Wykonawcę wg wymagań Zamawiającego z nośników będących w jego posiadaniu.

6.
W przypadku niedostarczenia sprzętu zastępczego w wymaganym terminie Wykonawca zostanie obciążony karą pieniężną w wysokości 0,5 % wartości wadliwego urządzenia za każdy dzień zwłoki.

7.
W przypadku awarii, której usunięcie przekracza termin 10 dni roboczych, Wykonawca dokona wymiany uszkodzonego sprzętu na nowy o parametrach nie gorszych od sprzętu uszkodzonego.

8.
W przypadku uszkodzenia dysku twardego i stwierdzenia potrzeby jego wymiany na nowy, uszkodzony dysk nie podlega zwrotowi Wykonawcy i pozostaje u Zamawiającego

9.
Naprawa wykonywana będzie w siedzibie Zamawiającego, może jednak obejmować naprawę sprzętu w warsztacie Wykonawcy, o ile Wykonawca uzna takie naprawy za konieczne. W takich przypadkach Wykonawca transportuje uszkodzony sprzęt na własny koszt i ryzyko.

10.
W przypadku konieczności naprawy sprzętu w serwisie Wykonawcy Zamawiający zastrzega sobie prawo do pozostawienia u użytkownika dysku twardego.

11.
Po wykonaniu napraw, Wykonawca będzie przywracał stanowisko gotowe do pracy, tj. konfigurował sprzęt z systemem i aplikacjami zgodnie ze stanem jak przed wystąpieniem awarii.

12.
Koszt dojazdu i ewentualnego transportu urządzeń obciąża Wykonawcę.

13.
Zamawiający nie jest zobowiązany do przechowywania w okresie gwarancyjnym oryginalnych opakowań dostarczonego sprzętu.
                                                                           § 9

Integralną częścią niniejszej umowy jest SIWZ wraz z załącznikami.

                                                                           § 10
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie właściwe przepisy kodeksu cywilnego i ustawy Prawo Zamówień Publicznych oraz Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami, zgodnie z którą było przeprowadzone postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego.
                                                                            § 11
Wszelkie spory mogące wyniknąć z tytułu realizacji niniejszej umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie sądom powszechnym właściwym dla siedziby Zamawiającego.

§ 12
Umowę sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, 3 egzemplarze 
dla Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.
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