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                                                                                                                         Załącznik nr 3
                       do SIWZ Zam. pub. nr 78/2008
UMOWA  NR ZAM. PUB. 78/2008
z dnia …………………2008 roku

                                                    CPV: 64200000-8
zawarta zgodnie  z Działem IV – umowy w sprawach zamówień publicznych   ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r., Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 
z póź. zmianami), pomiędzy:

Samorządem Województwa Dolnośląskiego - Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędem Pracy 
z siedzibą w Wałbrzychu ul. Ogrodowa 5B, 

reprezentowanym przez:

…………………………………. - zwanym w dalszej treści umowy Zamawiającym,

a

……………………….

……………………….

……………………….

reprezentowanym przez:

……………………….

zwanym w dalszej treści umowy Wykonawcą.

 § 1
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi telekomunikacyjnej w postaci dwóch linii informacyjnych 0800 pod nazwą …………………………………………………………, zwanej dalej Usługą dla następujących numerów usługowych:
……………………………………………………………………………………………….. ,

które to numery są przydzielonymi przez Wykonawcę.

2. Usługa, o której mowa w ust. 1 realizowana będzie w zakresie i na warunkach określonych w niniejszej Umowie oraz ofercie Wykonawcy stanowiącej jej integralną część.
  § 2
1. USŁUGA, o której mowa w ust.1 będzie dostępna dla użytkowników wywołujących numery 0800 …………………………………………………………………………………… .


2. Podzielenie opłaty za połączenia przychodzące do numerów usługowych 0800 następować będzie, tak aby było ono bezpłatne dla użytkownika wywołującego połączenie, a opłatę za nie ponosił Zamawiający usługi. Użytkownik krajowy usługi linii bezpłatnej nie ponosi opłat za połączenie z linią bezpłatną 0800.
                                                                                §3
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia zawarcia umowy do dnia 
30 września 2012 roku.

2. Usługa zostanie uruchomiona przez Wykonawcę w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy.

§ 4

Wykonawca zobowiązuje się do skonfigurowania i uruchomienia usługi Zamawiającemu 
w terminie, o którym mowa w § 3 ust.2 oraz do świadczenia usługi  zgodnie 
z warunkami niniejszej umowy niniejszej umowy oraz przyjętej przez Zamawiającego oferty wskazanej w § 1 ust. 2 umowy.  

§ 5

1. Rozliczenia z tytułu świadczenia usługi dokonywane będą z dołu w okresach miesięcznych. 

2. Zamawiający dokonywać będzie płatności za usługę w terminie i na warunkach określonych w fakturach VAT wystawianych przez Wykonawcę za usługi będące przedmiotem niniejszej umowy.
3. Za datę dokonania zapłaty rozumie się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy. 

4. W przypadku opóźnienia płatności przez Zamawiającego, Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe. 

   § 6
1. Za przedmiot umowy strony ustalają wynagrodzenie, zgodnie z przyjętą ofertą 
w wysokości ceny brutto  za miesięczną opłatę abonamentową ………………………złotych oraz cenę brutto za jedną minutę połączenia z sieci stacjonarnej ………………złotych.

2. Strony niniejszej umowy nie przewidują zmiany cen w okresie obowiązywania umowy, jednakże Zamawiającemu przysługuje prawo negocjowania  abonamentu, stawek 
za połączenia oraz rabatów w zależności od sytuacji na rynku telefonii stacjonarnej, której efektem będzie zmiana ustalonych niniejszą umową cen.
3. Przedmiot umowy jest współfinansowany z Unii Europejskiej ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego ( 85%) oraz ze środków budżetu JST (15%) i są realizowane w ramach Pomocy Technicznej PO KL ( Roczny Plan Działania).
§ 7
1.Zamawiający może zgłaszać problemy z korzystaniem przez użytkowników usługi telekomunikacyjnej na infolinii Wykonawcy lub e-mailem.

2. Usunięcie usterki powinno nastąpić nie później niż w ciągu 2 dni roboczych od momentu jej zgłoszenia. O ile awaria nie jest możliwa do usunięcia w terminie w/w, Wykonawca określi termin jej usunięcia nie dłuższy niż 5 dni i przekaże tę informację Zamawiającemu.

                                                                            § 8
1.Za każdy dzień przerwy  w świadczeniu usługi stanowiącej przedmiot umowy Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie w wysokości 1/15 miesięcznej opłaty abonamentowej.

2. Niezależnie od odszkodowania za każdy dzień przerwy w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej trwającej dłużej niż 12 godzin, Zamawiającemu przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej.
3. Obniżenie abonamentu oraz zapłata odszkodowania nastąpi na podstawie reklamacji złożonej przez Zamawiającego w trybie określonym w § 9 niniejszej umowy.
                                                                            § 9

1.Zamawiający może składać reklamacje dotyczące niedotrzymania z winy Wykonawcy określonego w umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usług  telekomunikacyjnych użytkowania lub nienależytego wykonania telekomunikacyjnych lub nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu ich świadczenia. Zgłoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiązku zapłaty faktury ustawowej w § 5 ust. 3 umowy.
2.Reklamacja powinna zawierać określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu, przedstawienie okoliczności uzasadniającej zgłoszenie reklamacji, wysokość kwoty odszkodowania  lub obniżenia opłaty abonamentowej w przypadku, gdy Zamawiający żąda ich wypłaty.
3. Reklamacja nie być złożona pisemnie, telefonicznie lub drogą elektroniczną, Wykonawca jest obowiązany w terminie 7 dni od złożenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjęcia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Wykonawcy, rozpatrującej reklamację. Powyższych zasad nie stosuje się w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamację w terminie 14 dni od dnia jej złożenia.
4.Jeżeli reklamacja usługi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30  od dnia jej złożenia, uważa się , że ta reklamacja została uwzględniona.

5. Po wyczerpaniu postępowania reklamycjnego, Zamawiający może skierować sprawę na drogę postępowania przed sądem powszechnym.

                                                                             § 10

Wszelkie zmiany niniejszej umowy pod rygorem nieważności, wymagają wyłącznie formy pisemnych aneksów podpisanych przez obie Strony. 

  § 11
1. Umowa niniejsza wiąże Zamawiającego i WYKONAWCĘ od dnia jej podpisania przez obie Strony. 

2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Strony mogą odstąpić od umowy w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy. 

                                                                              § 12
Integralną częścią niniejszej umowy jest SIWZ wraz z załącznikami.

                                                                              § 13
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie właściwe przepisy kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne i ustawy Prawo Zamówień Publicznych oraz Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami, zgodnie z którą było przeprowadzone postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego.

                                                                             § 14
Wszelkie spory mogące wyniknąć z tytułu realizacji niniejszej umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie sądom powszechnym właściwym dla siedziby Zamawiającego.

                                                                             § 15
Umowę sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, 3 egzemplarze 
dla Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.
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