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Zamawiajacy:
Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy
ul. Ogrodowa 5b, 58-306 Watbrzych

Wykonawcy/

uczestnicy postepowania

Dotyczy postepowania na Swiadczenie na rzecz Dolnoslgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy ustug
telekomunikacyjnych z zakresu telefonii komaérkowe;.

Zamawiajacy przekazuje tre$é zapytan wraz z wyjasnieniami dotyczgcymi zapisdw opisu przedmiotu
zamoOwienia oraz wzoru umowy. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy udziela wyjasnien, ktére
ponizej.

Pytanie nr 1
OPZ Pkt .1

Wnosimy o modyfikacje zapisu, bowiem nielimitowane potgczenia gtosowe nie obejmujg potaczen z
ptatnymi Infoliniami — optaty bedga naliczane zgodnie z cennikiem Wykonawcy.

Odpowiedz nr 1

Zamawiajgcy odpowiada twierdzgco.

Pytanie nr 2
OPZ Pkt. 1j)

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie zapisow o informacje, ze nielimitowane wiadomosci
sms/mms dotyczy potaczen krajowych z wytgczeniem numerdéw skréconych, numeréw specjalnych o
podwyzszonej ptatnosci oraz ptatnych infolinii. Opfaty za wymienione potgczenia beda naliczanie
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug telekomunikacyjnych w sieci Wykonawcy. Dotyczy to takze
wiadomosci tekstowych SMS wystanych na numery stacjonarne.
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Odpowiedz nr 2

Zamawiajgcy odpowiada twierdzaco.
Pytanie nr 3
OPZ Pkt 1s)

Wnosimy o potwierdzenie, ze wskazany limit Internetu dotyczy wytgcznie pakietu krajowego, bowiem
po jego przekroczeniu nastepuje ograniczenie predkosci. Natomiast w przypadku pakietu
roamingowego dalsza taryfikacja nastepuje zgodnie z cennikiem Wykonawcy.

Odpowiedz nr 3

Zamawiajgcy odpowiada twierdzaco.
Pytanie nr 4
OPZ Pkt 1 x)

- Zmiana numeru jest ustugg ptatng zgodnie z cennikiem Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym prosimy
o uzasadnienie dowolnosci w zakresie czestotliwosci zmian numeru oraz braku opfaty za te zmiany.

- Wnosimy réwniez o potwierdzenie, ze w przypadku zmiany numeru nie bedg to numery z puli
,humeréw ztotych”, , na zyczenie” — dodatkowo ptatnych.

Odpowiedz nr 4

Zamawiajgcy wymaga aby ustuga opisana w OPZ w pkt 1x byta bezptatna.

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku zmiany numeru nie bedg to numery z puli ,,numeréw
ztotych”, ,,na zyczenie” — dodatkowo ptatnych.

Pytanie nr 5
OPZ Pkt 1 ff)

- Wnosimy o potwierdzenie, ze urzadzenia zostang dostarczone w zestawach fabrycznych producenta
telefonu. Jezeli producent nie gwarantuje w zestawie fadowarki, Wykonawca nie gwarantuje réwniez
dostawy dodatkowego wyposazenia poza zestawami fabrycznymi producenta telefonu.

tadowarka jest oddzielng pozycja asortymentowg w cenniku u operatoréw i musi na nig by¢
wystawiona faktura celem otrzymania gwarancji.

- Urzadzenia beda objete gwarancjg i serwisem gwarancyjnym producenta. Niektére modele
telefondw, jak iPhone, posiadajg 12 miesieczna gwarancje producenta.

OdpowiedZ nr 5

Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku braku tadowarki w zestawie do kazdego aparatu
telefonicznego musi zostaé przez Wnioskodawce dostarczona tadowarka kompatybilna z urzadzeniem,
a jej koszt nie bedzie wyzszy niz 1 zt netto za sztuke. Zakup tadowarek powinien by¢ osobng pozycjg
wyszczegoblniong na fakturze.

Zamawiajgcy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy. Podtrzymuje zapisy o 24 miesiecznej
gwarancji.

Pytanie nr 6
OPZ Pkt 1 nn)

Wnosimy o doprecyzowanie zapisu, bowiem dostarczone telefony/urzadzenia objete bedg gwarancja
producenta od dnia dostawy.



OdpowiedZ nr 6

Dzien dostawy do Zamawianego jest dniem odbioru i moze byé kompatybilny z datg z faktury.
Pytanie nr 7
OPZ Pkt 1 qq)

- Z uwagi na fakt, ze to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty
gwarancyjne producenta, czy Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje producenta urzadzen i to, aby proces
przebiegat na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjne;j?

Odpowiedz nr 7

Zamawiajgcy odpowiada twierdzaco.

Pytanie nr 8

OPZ Pkt 1 rr)
Poniewaz Wykonawca dostarcza sprzet zakupiony interwencyjnie od dostawcy i nie posiada telefonéw
serwisowych ,a przepisy prawne nie naktadajg na sprzedawce, ani na operatora obowigzku wydania

telefonu zastepczego wnosimy o usuniecie zapisu dotyczgcego dostarczenia telefonu zastepczego na
Czas naprawy.

Odpowiedz nr 8

Zamawiajgcy odpowiada twierdzaco.

Pytanie nr 9

Umowa § 1 ust. 6

Whnosimy o potwierdzenie, ze wskazane pakiety GB dotyczg pakietéw krajowych.

OdpowiedZ nr 9

Zamawiajgcy odpowiada twierdzaco.

Pytanie nr 10

Umowa § 4 ust. 4

- Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci nastepowato na konto bankowe
Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT — adekwatnie do
obecnie obowigzujgcego na Panistwa kontach abonenckich - przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do
dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT jest
datg pewng dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu ptatnosci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala
na unikniecie negatywnych konsekwencji podatkowych.

Odpowiedz nr 10

Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Pytanie nr 11

Umowa § 4 ust. 8

Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sgdu Najwyzszego, m.in. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia
12.07.1996 r. (sygn. akt Il CRN 79/96) ,,w rozliczeniach bezgotéwkowych za chwile otrzymania zaptaty
przez wierzyciela uwazac trzeba chwile uznania jego rachunku bankowego”. W zwigzku z powyzszym,
czy Zamawiajacy dokona modyfikacji zapisu, w taki sposdb aby byt zgodny z aktualnym orzecznictwem
w tym zakresie, czyli uzna dniem zaptaty dzief uznania srodkéw na rachunku bankowym Wykonawcy?



Odpowiedz nr 11

Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy

Pytanie nr 12

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego dziatalnos¢
w formie spoétki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane
przez art. 374 § 1 Ksh.

Odpowiedz nr 12

Zamawiajgcy odpowiada twierdzaco.

Pytanie nr 13

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o uzupetnienie zapisu § 5 ust.6 umowy wskazujgcego,
ze - Zastrzezenie kar nie wyfacza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania
przewyzszajacego wysokosc¢ kar na zasadach ogélinych.

Wykonawca wskazuje, ze przywofana regulacja stwarza Zamawiajagcemu prawo do dochodzenia
naleznosci w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreslenie maksymalnej wysokosci
odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy. W Swietle
powyzszego Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie
zapisu , poprzez wskazanie, ze tgczna wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie
przekroczy catkowitej wartosci umowy.

Odpowiedz nr 13

Zamawiajgcy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Pytanie nr 14

Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienia o tzw. udostepnieniu danych osobowych
personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udostepnienia dojdzie
(Komparycja stron — reprezentacja stron, § 8 umowy — koordynatorzy stron), a w wyniku tego Strony
stang sie niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Pomiedzy Stronami umowy dojdzie
do wymiany danych osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych
okreslane jest ich ,,udostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi administratorami).

Ponizej propozycja zapiséw. Wykonawca wnosi o dopisanie:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikow i
wspotpracownikdéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezagcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspotpracy -
umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systeméw
teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe
0s6b reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organdw w celu umozliwienia
kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2)
powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron
jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za
to odpowiedzialnos¢.



4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspétpracownikom tres¢ okreslonych przez
druga Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikdw i wspodtpracownikéw drugiej
Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a
takze bedg przechowywaty dokumentacje przekazania w sposdb zapewniajacy jej dostepnos$é oraz
integralnos¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat diuze;j.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-
mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych
osobowych dotyczacej pracownikéw i wspodtpracownikéw drugiej Strony, dostepnej na stronie
WWW. (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego.

Odpowiedz nr 14

Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Pytanie nr 15

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazaé, ze tresé obowigzku informacyjnego Wykonawcy dostepna
jest na stronie www................. badz w zatgcznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego tresé na
etapie zawierania umowy.

Odpowiedz nr 15

Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy.
Pytanie nr 16

nie ma modelu telefonu,, ktére spetniatoby wszystkie wymagania. Problemem jest ztgcze stuchawkowe
(audio-jack). W takich wysokich modelach telefonéw, ktére majg by¢ z tego roku produkcji z
najnowszym systemem — nie mozna znalez¢ zadnego rozwigzania z audio-jackiem . Czy Zamawiajacy
ma jakis konkretny model na mysli.

Odpowiedz nr 16

Zamawiajgcy dokonuje zmiany OPZ.
Zmiana dotyczy pkt 1. Podpunkt ff. OPZ

Jest: llo$¢ pamieci RAM— co najmniej 8GB zmiana na: llos¢ pamieci RAM - co najmniej 4GB

Jest: System operacyjny — nie starszy niz Android 14, iOS nie starszy niz 17.4.1 zmiana na: System
operacyjny — nie starszy niz Android 13, iOS nie starszy niz 17.4.1

Jest: GPS — A-GPS; BeiDou, Galieo, Glonas, GPS,QZSS, LTEPP zmiana na: A-GPS; BeiDou, Galieo,
Glonas, GPS,QZSS;

Pytanie nr 17

Czy Zamawiajgcy jest w stanie okresli¢ szacunkowo ilos¢ wykonanych miesiecznych potaczen
miedzynarodowych z Polski do UE oraz wystanych SMS-éw i MMS-6w miedzynarodowych na terenie
Unii Europejskiej.
Odpowiedz nr 17

Zamawiajgcy nie jest w stanie okresli¢ ilosci szacunkowej miesiecznych potaczen miedzynarodowych
z Polski do UE oraz wystanych SMS-6w i MMS-6w miedzynarodowych na terenie Unii Europejskiej,
jednak do tej pory byt to znikomy udziat we wszystkich potgczeniach. Zamawiajgcy nie wyklucza, ze
podane 3 numery takich potgczen nie bedg wykonywaty. Zmawiajacy wymaga aby byta taka
mozliwos¢. Jesli chodzi o pozostate numery to rowniez trudno okresli¢, gdyz sg to telefony stuzbowe, a
prace wykonujemy w wiekszosci stacjonarnie, jednak zdazajg sie sporadyczne wyjazdy na targi
zagraniczne czesci z personelu Urzedu oraz kontrole wyjazdowe w pasie przygranicznym.



Odpowiedzi na pytania i zmiana tresci Zapytania ofertowego s wigzace dla wszystkich wykonawcoéw.
Termin sktadania ofert oraz termin zwigzania oferta nie ulega zmianie.
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Kierownik zamawiajgcego lub osoba upowazniona do podejmowania
czynnosci w jego imieniu
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