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UMOWA ..../DI/2021
zdnia ...... ... .2021 r.

CPV  72400000-4, 72720000-3

zawarta na podstawie art. 4 pkt 8. Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamdwien publicznych
(tj. Dz.U.2019.1843 z pézn.zm.) oraz Rozdziatu V Regulaminu Udzielania Zaméwieri Publicznych
w Dolnoslaskim Wojewddzkim Urzedzie Pracy (Zarzadzenie 18/2019 z dnia 30.07.2019 z pdzniejszymi
zmianami — Zarzgdzenie 2/2021 z dnia 12 stycznia 2021r.), pomiedzy:

Wojewdédztwem Dolnoslaskim - Dolnoslaskim Wojewédzkim Urzedem Pracy
z siedzibg przy ul. Ogrodowej 5b, 58-306 Watbrzych NIP: 886-25-66-413
reprezentowanym przez:

.................. v DOINOSIgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy
zwanym w dalszej tresci umowy Zamawiajgacym,

a

D

reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej tresci umowy Wykonawca.

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie ustug polegajacych na umozliwieniu Zamawiajgcemu
dostepu do Internetu poprzez tacza gtdwne i zapasowe (backup) o ponizszej przepustowosci:

Przepustowos¢ od/do | Przepustowos¢ od/do

Lokalizacja Adres uzytkownika facza uzytkownika tacza

gtdwnego Mby/s zapasowego Mb/s
Wroctaw Armii Krajowej 54 S - 20/ 20
Wroctaw FGSP Armii Krajowej 54 . 10/ 10
Watbrzych Ul. Ogrodowa 5b castilfunes 20/ 20
Legnica Pl. Stowianski 1 T 10/ 10
Jelenia Gora Ul. 1 Maja 27 ] 10/ 10

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust 1 realizowane bedg zgodnie z Szczegétowym Opisem Przedmiotu Zamdwienia
oraz ofertg Wykonawcy stanowigcymi integralng czesc niniejszej umowy.
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. Wykonawca zobowigzuje sig do Swiadczenia ustug wymienionych w ust 1 i 2 na terenie pieciu lokalizacji
Zamawiajgcego mieszczacych sig: w Watbrzychu przy ul. Ogrodowej 5b, we Wroctawiu przy Al. Armii
Krajowej 54 (lokalizacja Wroctaw oraz Wroctaw FGSP), w Jeleniej Gorze przy ul. 1 Maja 27 oraz w Legnicy
przy Pl. Stowianski 1.

§2

. Realizacja umowy odbywac sie bedzie przez okres 24 miesiecy od dnia 15 maja 2021r.

. Wykonawca powinien uruchomi¢ wszystkie ustugi objete umowa i zgtosi¢ gotowos$¢ do odbioru i testow
na co najmniej 3 dni przed wymaganym w ust. 1 terminem rozpoczecia produkcyjnego $wiadczenia ustugi.
. W przypadku pozytywnie zakoriczonej testéw o ktdrych mowa w ust. 2, przedstawiciel Zamawiajacego
podpisuje protokét odbioru ustugi.

§3
. Wartos¢ miesiecznego abonamentu za swiadczone ustugi internetowe okreéla sie na KWote: vueeerersererrens
Zt brutto {SIOWNIE: «ivvsisssssinvanminsanusinnvsssssnssissssssssisssssivessisisssisvsissuasusanviiassiaseniansnsansniivanssse )-
. Wartos¢ realizacji calego zamowienia objetego umowa (cena brutto miesiecznego abonamentu
przemnozona przez ilos¢ miesiecy Swiadczenia ustugi (24 miesigce) Wynosi: ................ zt brutto
(STOWNI@: tivveieiieraiarecisrnsnssnansssnnnrsssnsnssnnnnnes ziotych, ..cccovevniinianinnenn groszy).
§4

. Koszt zastosowania, dostarczenia, skonfigurowania oraz uzytkowania urzadzen i faczy zawarty bedzie
w statej miesiecznej opfacie abonamentowe;j.

. Wykonawca nie bedzie pobierat od Zamawiajacego zadnych innych optat zwigzanych z wdrozeniem,
instalacja lub swiadczeniem ustug objetych umowa poza statg miesieczng optatg abonamentowg

. Dostarczone urzadzenia pozostajg wiasnoscia Wykonawcy.

. Za wykonane ustugi Wykonawca bedzie obcigzat Zamawiajacego fakturg/fakturami VAT po rozpoczeciu
kazdego miesigca obrachunkowego.

. Wykonawca wyszczegdlni na fakturze kwote miesiecznego abonamentu w rozbiciu na kazda lokalizacje
z osobna.

. Termin ptatnosci bedzie kazdorazowo podawany w tresci wystawianej przez Wykonawce faktury VAT
i okreslony na 30 dni od daty prawidtowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, przelewem na
konto wskazane w tresci faktury VAT, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczania
faktury na co najmniej 23 dni przed tak okreslonym terminem ptatnosci, a w razie niezachowania tego
terminu, termin ptatnosci wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdznienia.
. Wykonawca moze przedtozyc fakture za miesieczng optate abonamentowg za pierwszy miesigc $wiadczenia
ustug na kwote proporcjonalng do ilosci dni Swiadczenia ustugi w tym miesigcu, w trakcie pierwszego
miesigca lub nalezng kwote wykazac w fakturze za kolejny miesigc.

. Wynagrodzenie bedzie przekazywane na konto bankowe Wykonawcy podane na fakturze w terminie
wskazanym w ust 6.

. Za date zrealizowania pfatnosci uwaza sie date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

§5

. Wykonawca obowigzany jest prowadzi¢ monitoring fgczy gtdwnych i zapasowych oraz nadzér nad siecig 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu z powiadomieniem w razie wystapienia awarii w formie SMS'a
na wskazany przez Zamawiajacego numer telefonu lub w formie wiadomosci e-mail wystanej na wskazany
przez Zamawiajagcego adres poczty elektronicznej.
W przypadku wystgpienia awarii i wykrycia jej przez Wykonawce, podejmuje on dziatania zmierzajace do
jej usuniecia, bez wzgledu na to, czy otrzyma w tym zakresie zgtoszenie od Zamawiajacego.
. Wykonawca zapewnia SLA (Service Level Agreement,) na poziomie minimum 99,5% miesiecznie.
. W okresie zwigzania umowg wszelkie koszty usuwania wad i awarii systemu, ktorych przyczyna nie lezy
po stronie Zamawiajacego, ponosi Wykonawca.
. Zgtoszenie wad i awarii systemu moze zosta¢ dokonane pisemnie, telefonicznie lub e-mailem w systemie
365/7/24. Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca ma obowigzek potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.
. Wykonawca zobowigzuje sie do monitoringu faczy gtéwnych i zapasowych (réwniez dzierzawionych
od innego Operatora). Czas reakcji na uszkodzenie faczy gtdwnych lub zapasowych: 1 godzina,
Maksymalny czas przywrdcenia sprawnosci faczy:

a. dla lokalizacji Wroctaw, ul. Armii Krajowej 54 oraz Watbrzych, ul. Ogrodowa 5b - 6 godzin.



b. dla lokalizacji Wroctaw FGSP, ul. Armii Krajowej 54; Jelenia Gora, ul. 1 Maja 27; Legnica, PI.
Stowianski 1 - 24 godziny.
7. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu informacje, o przyznanych pulach adresowych nie pézniej
niz na tydzien przed uruchomieniem ustugi.
8. Pozostate warunki serwisu i gwarancji zostaty okreslone w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

§6

1. Zamawiajacy zapewni odpowiednie dla urzadzen telekomunikacyjnych zasilanie 230 V z uziemieniem.

2. Zamawiajacy zapewni dostep do kablowej sieci wewnetrznej budynku, w ktdrym beda instalowane
urzadzenia telekomunikacyjne.

3. W przypadkach instalacji radiowych, Zamawiajacy zapewni nieodptatny dostep do dachu budynku, w celu
wykonania instalacji antenowej przez Wykonawce oraz uzyska stosowne zgody na instalacje
od administratorow budynkow po przediozeniu przez Wykonawce wstepnych projektdw instalacii.

4. Zamawiajacy posiada tytut prawny do lokalu, w ktérym ma by¢ swiadczona ustuga, na $wiadczenie ustugi
i instalacje taczy w tym lokalu.

§7

Integralng czescig niniejszej umowy jest Szczegdtowy Opis Przedmiot Zaméwienia oraz Oferta Wykonawcy.
§8

1. W przypadku nie dotrzymania przez Wykonawce terminu uruchomienia ustugi, o ktérym mowa w § 2 ust. 1,
Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokoséci 1/30 wartosci
wynagrodzenia miesiecznego brutto, o ktdrej mowa w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dziehn zwioki w
$wiadczeniu ustugi.

2. W przypadku odstagpienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 10%
tacznej wartosci brutto przedmiotu umowy, o ktorej mowa w § 3 ust. 2.

3. W przypadku niedochowania przez Wykonawce terminu usuniecia wad i awarii lub niedotrzymania przez
Wykonawce gwarantowanego poziomu SLA, o ktdrych mowa w § 5, Zamawiajacy jest uprawniony
do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 1/100 wartosci brutto, o ktdrej mowa w § 3 ust. 1
za kazdg rozpoczeta godzine przerwy w $wiadczeniu ustugi.

4. W przypadku nie przekazania wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 umowy w terminach okredlonych
w § 4 ust. 6 umowy, Wykonawca jest uprawniony do naliczenia Zamawiajgcemu odsetek ustawowych.

5. W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi
Wykonawca, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 10 % tacznej wartosci
brutto przedmiotu umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 2.

6. W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn za ktére odpowiedzialnosé ponosi
Zamawiajgcy, Wykonawca jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 10 % tacznej wartosci
brutto przedmiotu umowy, o ktorej mowa w § 3 ust. 2.

7. W trakcie trwania umowy, w przypadku zmiany lokalizacji siedziby Zamawiajacego lub jego Filii, Wykonawca
bez dodatkowych kosztéw ze strony Zamawiajacego przeniesie $wiadczenie ustugi do nowej lokalizacji
na obowigzujacych w umowie warunkach.

Przy zmianie lokalizacji dopuszczalna jest zmiana medium transmisji danych, przy zachowaniu wymagan
okreslonych w zaméwieniu dla faczy podstawowych i zapasowych.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania przeniesienia ustugi do nowej lokalizacji, obowigzujaca
umowa moze zostac rozwigzana z 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca,
a Wykonawcy w tym przypadku nie przystugujg zadne roszczenia finansowe.

8. Naliczane kary umowne moga sie sumowac, z wyjatkiem kar umownych naliczanych za to samo
przewinienie.

9. Kary umowne moga by¢ naliczane po przeprowadzonym wczesniej procesie reklamacyjnym, poprzez
wystawianie not ksiegowych lub faktur korygujacych, przy czym postepowania reklamacyjne wynikle w
toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r.
(Dz.U.2014.284).

10.Strony maja prawo dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych niezaleznie od kar umownych.



§9

1. Strony wyznaczajg nastgpujace osoby odpowiedzialne w ramach struktur organizacyjnych stron
za realizacje niniejszej umowy:

Ze strony Zamawiajgcego: Maciej Jadczak / Tomasz Debicki, Tel. 74 88 66 510 / 71 39 74 321
Ze strony WYKONEWEY: .....c.ccooviiiiiiiiiceeee e L

2. Kazda ze stron moze zmieni¢ wskazane powyZej osoby mocg jednostronnego o$wiadczenia woli.
Oswiadczenie w tym zakresie bedzie sktadane drugiej Stronie pisemnie.

3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, nie majg prawa do zaciggania w imieniu stron zobowigzan, w tym
dokonywania zmian umowy chyba, ze uzyskajg w tym wzgledzie pisemne petnomocnictwo. Wyzej
wymienieni przedstawiciele Stron sg jednakze uprawnieni do podejmowania biezgcych decyzji w ramach
realizacji niniejszej umowy.

§ 10

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie witasciwe przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo Telekomunikacyjne i ustawy Prawo Zamowien Publicznych oraz Specyfikacja Istotnych
Warunkéw Zamowienia wraz z zatgcznikami, zgodnie z ktdrg byto przeprowadzone postepowanie o udzielenie
zamowienia publicznego.

§12

Ewentualne spory mogace wyniknac na tle wykonania postanowien niniejszej umowy, Strony zobowigzuja sie
do rozstrzygnigcia w sposdb polubowny. W razie braku efektéw takiego dziatania, Strony poddajg spor
rozstrzygnieciu przez Sad wihasciwy dla filii Zamawiajacego we Wroctawiu.

§13

Umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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