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WYJASNIENIE oraz ZMIANA nr.1
DO ZAM.PUB. NR 17/2015

Przetarg nieograniczony na wykonanie ustugi badania satysfakcji klienta wszystkich
powiatowych urzedéw pracy wojewodztwa dolnoslaskiego korzystajacego z ustug i form
wsparcia wynikajacych z Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy.

(CPV): 79.31.12.00-9.

Zgodnie z art. 38 ust. 1, 2 i 4, 4a ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (tj.
Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzniejszymi zmianami) Zamawiajgcy wyjasnia oraz zmienia treS¢ Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia do zamdwienia publicznego nr 17/2015 prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego.

Pytanie nr.1:

Czy Wykonawca dobrze rozumie, iz pozyskanie listy pracodawcéw obstugiwanych przez powiatowe urzedy
pracy lezy po jego stronie, czy tez baza ta zostanie udostepniona przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz nr.1:

Zamawiajacy informuje, ze dotarcie ankietera do drugiej grupy respondentow tj. pracodawcow nalezy do
Wykonawcy. Sposdb organizacji pracy pozostaje w gestii Wykonawcy. Ankieter moze przeprowadzi¢ wywiad
Z pracodawcg w siedzibie powiatowego urzedu pracy, a moze takze udaé sie do siedziby pracodawcy.
Wskazany jest kontakt z powiatowymi urzedami pracy. Pozyskanie listy pracodawcéw lezy po stronie
Wykonawcy.

Pytanie nr.2:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przesytania skanu formularza kontaktu w ciggu 7 dni od daty
realizacji wywiadu zamiast wersji papierowej oraz przekazanie wersji papierowych na koniec realizacji
projektu?

Odpowiedz nr.2:

Zamawiajacy nie dopuszcza przesytania skanu formularza danych kontaktowych ani innych dokumentéw na
zadnym etapie realizacji zamdwienia.

Pytanie nr.3:

prosze o0 wyjasnienie dotyczace zamdwienia nr 17/2015. Punkt II1.3.2) zawiera warunek sformutowany
nastepujgco:"... wykonat co najmniej 2 ustugi polegajgce na przeprowadzeniu badan realizowanych technika
ankieterskich wywiaddw osobistych PAPI badz CAPI, na probie badawczej co najmniej 5000
respondentow...".

Pytanie: czego dokfadnie dotyczy okreSlenie ‘ha probie badawczej co najmniej 5000 respondentéw ”?
Zastosowane sformutowanie (“ha prdébie”) sugeruje, ze chodzi o prébe wyjsciowg, ale prosze
0 potwierdzenie: czy chodzi rzeczywiscie o probe (wyjéciowg) czy o liczbe faktycznie zrealizowanych
wywiadow?

Odpowiedz nr.3:

Zamawiajacy informuje, ze okresSlenie ,na probie badawczej co najmniej 5000 respondentow” dotyczy
doswiadczenia oferentdw polegajacej na przeprowadzeniu badan technikg ankieterskich wywiadow
osobistych PAPI badz CAPI na prdébie badawczej co najmniej 5000 respondentéw w zakresie liczby
faktycznie zrealizowanych wywiadéw.



Pytanie nr.4:

W zwigzku z ogtoszonym postepowaniem przetargowym, dziatajgc na podstawie zapisow zawartych
w rozdziale III punkt 8 SIWZ, prosimy o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytanie:

W rozdziale III punkt 2.2 Zamawiajgcy postawit warunki oraz sposdb dokonania spetnienia warunkow
udziatu w zakresie wiedzy i doSwiadczenia o nastepujacej tresci ,Wykonawca ubiegajgcy sie o zamdwienie
powinien wykazac, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat co najmniej 2 ustugi polegajgce na
przeprowadzeniu badan realizowanych technika ankieterskich wywiadéw osobistych PAPI badz CAPI, na
prébie badawczej co najmniej 5000 respondentéw, o wartosci kazdej ustugi co najmniej 45 000 zt brutto
kazda, wraz z podaniem przedmiotu, dat wykonania, wartosci i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane oraz zatgczeniem dowoddw, ze zadania te zostaty wykonane nalezycie.”

Badania technikg PAPI lub CAPI na probach wiekszych niz 5000 respondentéw s3 rzadko wykonywane
w ramach zlecen badawczych. W zwigzku z powyzszym wymaganie warunkdw wykonania dwdch takich
badan w okresie ostatnich trzech lat ogranicza konkurencje rynkowg firm, ktdére mogag wzigé udziat
w postepowaniu. Po zapoznaniu sie z zapisami dokumentacji przetargowej uwazamy, ze postawiony warunek
dwodch badan nie stanowi o wiekszej gwarancji pomy$lnego zrealizowania projektu niz wykazanie jednego
projektu polegajgcego na realizacji 5000 ankiet. Do$wiadczenie w realizacji jednego projektu o wymaganej
skali przedsiewziecia udowadnia, mozliwosci realizacyjne firmy i jednoczes$nie jest gwarantem wiekszej
konkurencyjnosci w ramach postepowania.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z zapytaniem czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ modyfikaciji
zapisow SIWZ, ktdére podniosg konkurencyjnos¢ postepowania?

Odpowiedz nr.4:

Zamawiajgcy zmienia zapisy w ogtoszeniu o zamowieniu pkt. II1.3.2. oraz w SIWZ w rozdziale III punkt 2.2
Warunki oraz opis sposobu dokonania oceny spetniania warunkéw: 1) Wiedza i doswiadczenie.

W czesci dotyczacej ilosci zrealizowanych ustug w zakresie badan przeprowadzonych technikg ankieterskich
wywiadow osobistych PAPI bgdZz CAPI i tym samym przychyla sie do sugestii Wykonawcy. Zamawiajgcy
bedzie wymagat umiejetnosci w przeprowadzeniu badan na duzej populacji respondentéw i wykazaniu
doswiadczenia w realizacji jednej ustugi polegajacej na przeprowadzeniu badan technikg ankieterskich
wywiadow osobistych PAPI badZz CAPI na prdbie badawczej co najmniej 5000 respondentow.

Zapis otrzymuje brzmienie:

Wykonawca ubiegajacy sie o zamdwienie powinien wykaza¢, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
wykonat co najmniej 1 ustuge polegajacg na przeprowadzeniu badan realizowanych technikg ankieterskich
wywiadow osobistych PAPI badz CAPI, na prdbie badawczej co najmniej 5000 respondentéw, o wartosci
45 000,00 zt brutto, z podaniem przedmiotu, dat wykonania, wartosci i podmiotow, na rzecz ktorych ustuga
zostata wykonana oraz zatgczeniem dowoddw, ze zadanie te zostato wykonane nalezycie.

Jednoczesnie informuje, ze wyjasnienia SIWZ sg wigzace dla wszystkich Wykonawcdw, a niniejszy dokument
jest integralng czescig Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia do zam. pub. nr 17/2015.



