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WYJASNIENIE, MODYFIKACJA oraz ZMIANA nr.1
DO ZAM.PUB. NR 32/2014

Dotyczy: Przetarg nieograniczony na ustugi telekomunikacyjne z zakresu ustug telefonii
stacjonarnej w standardzie GSM.

CPV 64200000-8, 64210000-1, 64212000-8.

Zgodnie z art. 38 ust. 1, 2, 4, 4a i 6 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zmianami) Zamawiajacy wyjasnia, modyfikuje oraz zmienia
tre$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia do zamowienia publicznego nr 32/2014 prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego.

Pytanie 1:

Dot. zatgcznik nr 4 do siwz, pkt. 24: Reklamacja dotyczaca ztej pod wzgledem technicznym jakosci ustug,
jest uznawana przez okresowe obnizenie optaty abonamentowej w zaleznosci od stwierdzonych zanizonych
parametréw ustug.

Wnosimy o modyfikacje ww. zapisu w nastepujgcy sposdb- ,, Reklamacje dotyczace niezadowalajgcego
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych rozpatrywane beda zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym oraz
Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Odpowiedz 1:

Zamawiajgcy modyfikuje zapis zatgcznik nr 4 do SIWZ pkt. 24, otrzymuje on brzmienie:
Reklamacje dotyczace niezadowalajacego Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych rozpatrywane beda
zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym oraz Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Pytanie 2:

Zamawiajacy podaje w ,Ogtoszenie o zamdwieniu - ustugi” :

I11.6 INNE DOKUMENTY, Inne dokumenty niewymienione w pkt II1.4) albo w pkt III.5
Zwracamy uwage, iz w ,,ogtoszeniu o zamowieniu — ustugi” nie wystepuje pkt III.5.
Odpowiedz 2:

Zamawiajacy informuje, ze nalezy sie odnies¢ jedynie do pkt.4 gdy nie ma pkt.5.

Pytanie 3:

Dot. Opis przedmiotu zamdwienia pkt. 34. Zamawiajgcy ma obecnie podpisang umowe na $wiadczenie ustug
stacjonarnych na 2 fgcza ISDN PRA 30 kanatowe o zakresie numeracji 71/ 39 74 100 - 349 ( 259 DDI)
i 74/ 88 66 500 — 599 ( 100 DDI) oraz 3 tgcza ISDN PRA 15 kanatowe o zakresie numeracji 76/ 85 03 400
— 429 ( 20 DDI); 75/ 75 45 170 —199 ( 30 DDI) i 71/ 78 29 205.

Wnosimy o weryfikacje, w naszej ocenie Zamawiajgcy podaje btednie ilos¢ DDI dla zakresu numeracji 71/ 39
74 100 - 349, poprawna ilos¢ to 250 DDI oraz btednie podana ilos¢ DDI dla zakresu numeracji 76/ 85
03 400 — 429, poprawna ilos¢ to 30 DDI.

Odpowiedz 3:

Zamawiajacy modyfikuje zapis. Winno by¢: ilos¢ DDI dla zakresu numeracji 71/3974100-349 to 250 DDI
a dla zakresu numeracji 76/8503400-429 to 30 DDI.

Pytanie 4:
Dot. zapisu: Potgczenia lokalne, strefowe, miedzystrefowe, miedzynarodowe oraz do sieci komorkowych
rozliczane beda co do sekundy.

Prosimy o doprecyzowanie Opisu przedmiotu zamoéwienia, w taki sposdb, ze sekundowe naliczanie czasu
realizowanych potaczen gtosowych, bez optaty za inicjacje potaczenia realizowane jest tylko dla potgczen
krajowych i nie dotyczy potaczen na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo ptatne, tzw. premium?



W uzasadnieniu informuje, ze taryfikacja potaczen na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo
ptatne, tzw. premium jest bardzo zréznicowana. Potgczenia na infolinie bezptatne jak sama nazwa wskazuje
sg darmowe za cate zrealizowane potaczenie. Na infolinie ptatne taryfikacja moze byc¢ realizowana w postaci
jednej opfaty za caty czas trwania potgczenia lub za kazdg minute lub za 3 minuty lub w jeszcze inny sposéb
zalezny od pozycjonowania danej infolinii w Planie Numeracji Krajowej stosowanym w Polsce. Podobnie
zroznicowanie wyglada taryfikacja na numery specjalne, a zrdznicowanie cenowe taryfikacji dotyczy
szczegolnie potgczen na numery dodatkowo ptatne, tzw. Premium

Odpowiedz 4:

Zamawiajgcy  doprecyzowuje, iz w opisie  przedmiotu zamdwienia, sekundowe naliczanie czasu
realizowanych potgczen gtosowych, bez optaty za inicjacje potaczenia realizowane jest tylko dla potgczen
krajowych i nie dotyczy potgczen na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo ptatne, tzw. Premium.

Pytanie 5:

Dot. zapisu: Pofgczenia wewnetrzne to potgczenia w obrebie kazdej lokalizacji jak i pomiedzy piecioma
lokalizacjami okreslonymi powyzej, bez wzgledu na kierunek potgczenia. Tak rozumiane pofaczenia
wewnetrzne bedg dostepne nieodptatnie. Wykonawca zapewni mozliwoS¢ przelgczania rozmow
przychodzacych na numer gtéwny z kazdego numeru wewnetrznego w poszczegdlnej lokalizacji na inny
numer wewnetrzny w danej lokalizacji.

Wnosimy o doprecyzowanie ww. zapisu, ze dotyczy to numerdow w sieci Wykonawcy objetych tym
postepowaniem

Odpowiedz 5:

Zamawiajacy informuje, iz zapis powyzszy dotyczy numerdw w sieci Wykonawcy objetych tym
postepowaniem.

Pytanie 6:

Dot. Zapisu: Wykonawca jest zobowigzany do usrednienia cen za 1 minute potgczenia do wszystkich
operatorow sieci komérkowych.

Prosimy o doprecyzowanie SIWZ, Zze jedna stawka nie dotyczy to potaczen na Infolinie i numery
0 podwyzszonej optacie? W uzasadnieniu informuje, ze taryfikacja potgczen na numery specjalne, infolinie
i numery dodatkowo pfatne, tzw. premium jest bardzo zréznicowana.

Odpowiedz 6:

Zamawiajgcy informuje, iz usredniona cena za 1 min. nie dotyczy potaczen na Infolinie i numery
0 podwyzszonej optacie.

Pytanie 7:
Dot. zapisu: W przypadku potgczen przychodzacych Zamawiajgcy wymaga aby nastepowata prezentacja
numeru abonenta dzwonigcego.

Prosimy, aby Zamawiajgcy wyrazit zgode, aby identyfikacja numeru dzwonigcego dotyczyta tylko tych
numerdw, ktére nie sg zastrzezone zgodnie z art. 171 ustawy prawo telekomunikacyjne?

Ponadto Wykonawca wyjasnia, ze:

CLIP to identyfikacja numeru Twojego rozmoéwcy. Dzieki CLIP na wySwietlaczu telefonu pojawi sie numer
potgczenia przychodzacego. Numer dzwonigcy nie wyswietli sie jezeli: jest stacjonarny, podigczony do
analogowych central lub jego identyfikacja jest zastrzezona ustugg CLIR

Odpowiedz 7:

Zamawiajacy informuje, ze identyfikacja numeru dzwonigcego dotyczy tylko tych numerdw, ktére nie s3
zastrzezone zgodnie z art. 171 ustawy prawo telekomunikacyjne.

Pytanie 8:
Dot. zapisu: Czas reakcji Wykonawcy w dni robocze, od zgtoszenia przez Zamawiajgcego awarii ,wirtualnej
centrali” nie moze przekroczy¢ 4 godzin a usuniecie awarii nie moze trwac dtuzej niz jeden dzien roboczy.
W przypadku zgtoszenia awarii w dzieri ustawowo wolny od pracy, czas reakcji Wykonawcy nastgpi w dniu
nastepujgcym po dniu wolnym od pracy i nie moze przekroczy¢ godziny 12.00 a usuniecie awarii nie moze
trwac diuzej niz jeden dzien roboczy.
Zwracam uwage Zamawiajgcego na fakt, ze wysokie wymaganie dotyczace czasu usuwania awarii w ciggu
24 godzin, jest wymaganiem ponadstandardowym i wigze sie ze wzrostem optat abonamentowych, ktore
Zamawiajacy bedzie musiat ponosi¢ na rzecz Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia.
W zwigzku z powyzszym Wykonawca proponuje Zamawiajgcemu rozwazenie modyfikacji tresci SIWZ
i zmiane wymagan dotyczacych czasu usuwania awarii na takie, ktére Wykonawca bedzie w stanie spetnic,
a dla Zamawiajgcego zapewnig sprawne funkcjonowanie, bez niepotrzebnego ponoszenia nadmiernych
kosztéw i usuwanie awarii np. zgodnie ze standardem w ktérym Wykonawca zapewni usuniecie zgtoszonej
usterki w ciggu 48 godzin od chwili przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce w formie telefonicznej (na
wskazany przez niego numer telefonu ), z zastrzezeniem, ze zgtoszenie nastgpi w godzinach 8:00 do 18:00
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w dni robocze, tj. z wylgczeniem dni wolnych od pracy, $wigt oraz niedziel, a wspomniane 48 godziny na
usuniecie awarii liczone jest w dni robocze. Zgtoszenie przyjete po godzinie 18:00 w przeddzien dni wolnych
od pracy usuniete bedzie do konca nastepnego dnia roboczego.

Wykonawca podkresla, ze ok. 80% zgtoszen realizowanych jest w 24 godziny - informacja o usunieciu
uszkodzenia przekazywana jest w ciggu kolejnych 24 godzin stad wykonawca zastrzega siebie 48 godzin.
Odpowiedz 8:

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ SIWZ i wymagania dotyczace czasu usuwania awarii na takie, w ktdérych
Wykonawca zapewni usuniecie zgtoszonej usterki w ciggu 48 godzin od chwili przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce w formie telefonicznej (na wskazany przez niego numer telefonu ), z zastrzezeniem, ze
zgtoszenie nastgpi w godzinach 8:00 do 18:00 w dni robocze, tj. z wylgczeniem dni wolnych od pracy, $wiat
oraz niedziel, a wspomniane 48 godziny na usuniecie awarii liczone jest w dni robocze. Zgtoszenie przyjete
po godzinie 18:00 w przeddzien dni wolnych od pracy usuniete bedzie do konca nastepnego dnia roboczego.

Pytanie 9:

Dot. zapisu: Za wykonane ustugi Wykonawca bedzie obcigzat Zamawiajgcego fakturg/fakturami VAT po
rozpoczeciu kazdego miesigca obrachunkowego. Faktura bedzie obejmowata optate za abonament dla pieciu
lokalizacji, w ktérych $wiadczone beda ustugi oraz opfaty za potgczenia miesieczne ( tj. w fakturze beda
wyszczegolnione optfaty za abonamenty i ustugi dla kazdej lokalizacji osobno).

Uprzejmie informuje, ze Wykonawca wystawiajgc fakture za ustugi telekomunikacyjne za dany okres
rozliczeniowy uwzglednia w niej koszty wykonanych w tym okresie rozliczeniowym pofaczen np.
telefonicznych, a wiec mamy do czynienia z optacaniem z dotu. Natomiast abonament za ustugi
telekomunikacyjne jest optacany z gory. Wyzej wymieniony sposdb rozliczania jest zgodny z ustawg z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, majgca bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego
zamowienia publicznego.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy dopuszcza wystawianie przez
Wykonawce faktury VAT w sposdb przedstawiony powyzej, a wiec abonament za ustugi telekomunikacyjne
optacany z gory, a ewentualne koszty wykonanych potgczen telekomunikacyjnych optacane z dotu, zgodnie
ze ztozong ofertg przetargowg ?

Odpowiedz 9:

Zamawiajgcy dopuszcza wystawianie przez Wykonawce faktury VAT w sposob taki aby abonament za ustugi
telekomunikacyjne optacany byt z géry, a koszty wykonanych potgczen telekomunikacyjnych optacane
z dotu, zgodnie ze ztozong ofertg przetargowa.

Pytanie 10:

Dot. zapisu: Zamawiajgcy dokona ptatnosci na podstawie prawidtowo wystawionej faktury do 30 dni od jej
otrzymania. Wykonawca moze przedtozy¢ fakture za miesieczng optate abonamentowa za pierwszy miesigc
Swiadczenia ustug w trakcie pierwszego miesigca lub obcigzy¢ podwdjng optatg abonamentowg po
zakonczeniu pierwszego miesigca.

Pragne zwrdci¢ uwage Zamawiajgcego na fakt, ze zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b ustawy z dn. 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, obowigzek podatkowy w zwigzku ze Swiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych powstaje z uptywem terminu ptatnosci (a nie na zasadach ogdlnych — z chwilg realizacji
ustugi). Stad tez uzaleznienie poczatku biegu terminu ptatnosci od nieznanej Wykonawcy daty wptywu
faktury do siedziby Zamawiajgcego znaczaco utrudnia prawidiowe ustalenie daty powstania obowigzku
podatkowego (nie jest bowiem mozliwe oznaczenie w fakturze terminu ptatnosci), a ponadto powaznie
utrudnia prawidtowe wystawienie faktury VAT.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza sie na modyfikacje SIWZ
i zapisanie kwestii terminu pfatnosci w ten sposdb, aby kazdorazowo podawany byt on w tresci wystawianej
przez Wykonawce faktury VAT i okreSlony na 30 dni od daty prawidlowego wystawienia faktury VAT przez
Wykonawce, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w tresci faktury VAT, z tym zastrzezeniem, ze
Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczania faktury na co najmniej 23 dni przed tak okreslonym
terminem pfatnosci, a w razie niezachowania tego terminu, termin ptatnosci wskazany w fakturze VAT
zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdznienia ?

Odpowiedz 10:

Zamawiajacy dopuszcza zapisanie kwestii terminu ptatnosci w ten sposdb, aby kazdorazowo podawany byt
on w tresci wystawianej przez Wykonawce faktury VAT i okre$lony na 30 dni od daty prawidtowego
wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w tresci faktury
VAT, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczania faktury na co najmniej 23 dni przed
tak okreslonym terminem pfatnosci, a w razie niezachowania tego terminu, termin ptatnosci wskazany
w fakturze VAT zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdznienia.



Pytanie 11:
Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze uprawnienie do odstgpienia od Umowy przewidziane dla
Zamawiajagcego w IPU dotyczy sytuacji gdy Wykonawca nie przystgpit do wykonania ustugi /badz nie
kontynuuje wykonania ustugi na skutek przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
Wyjasnienie: Prawo do odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego stanowi jedng z najdotkliwszych sankgji
umownych i w zwigzku z tym prosimy o potwierdzenie, ze przewidziane dla Zamawiajgcego uprawnienie dotyczy
sytuacji w ktorej niewykonanie/nienalezyte wykonanie obowigzkéw umownych jest spowodowane przyczynami
lezgcymi po stronie Wykonawcy.
Odpowiedz 11:
Zamawiajacy potwierdza, ze uprawnienie do odstgpienia od Umowy przewidziane dla Zamawiajgcego w IPU
dotyczy sytuacji gdy Wykonawca nie przystgpit do wykonania ustugi /badz nie kontynuuje wykonania ustugi
na skutek przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Pytanie 12:

Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci kar
umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie termindw lub kryteriow $wiadczenia
ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce (jak przyktadowo: sita wyzsza, przypadek, czy
bezprawne dziatania osob trzecich). Pytanie to ma w swojej podstawie ugruntowang linie orzeczniczg Sadu
Najwyzszego, w szczegdlnosci wyrazong w wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. akt II CR 419/67)
zgodnie z ktorym, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem
okolicznosci, za ktdre strona zobowigzana nie podnosi odpowiedzialnosci (art. 471 k. c.), kary umownej nie
nalicza sie.

Odpowiedz 12:

Zamawiajacy potwierdza, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci kar
umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie termindw lub kryteriow $wiadczenia
ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce (jak przyktadowo: sita wyzsza, przypadek, czy
bezprawne dziatania osob trzecich).

Pytanie 13:

Dot. zapisu: za kazdg godzine przerwy w S$wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych 0,2% S$redniej optaty
miesiecznej liczonej wg wysokosci kwot na fakturach z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych,

Prosimy o doprecyzowanie, ze chodzi o wysoko$¢ kwoty abonamentu dla ustug, ktére nie dziataty w danym
czasie. Wykonawca nie zgadza sie na ptacenie kary za dziatajgce numery.

Odpowiedz 13:

Zamawiajacy informuje, ze chodzi o wysoko$¢ kwoty abonamentu dla ustug, ktdre nie dziataly w danym
czasie.

Pytanie 14:

Dot. zapisu: Reklamacja dotyczaca ztej pod wzgledem technicznym jakosci ustug, jest uznawana przez
okresowe obnizenie optaty abonamentowej w zaleznosci od stwierdzonych zanizonych parametréw ustug.
Wnosimy o doprecyzowanie, ze sytuacje te bedg rozpatrywane w oparciu o zapisy regulaminu ustugi
Wykonawcy.

Odpowiedz 14:

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze sytuacje te beda rozpatrywane w oparciu o zapisy regulaminu ustugi
Wykonawcy.

Pytanie 15:

Dot. zapisu: W przypadku ziozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naliczonych optat, za czas trwania
postepowania reklamacyjnego odsetki od kwoty objetej reklamacjg nie bedg naliczane.

Wnosimy o modyfikacje ww. zapisu, taki sposdb, Zze odsetki nie beda naliczone tylko wtedy gdy
reklamacja zostanie uznana.

Odpowiedz 15:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis, ze w przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naliczonych optat,
za czas trwania postepowania reklamacyjnego odsetki od kwoty objetej reklamacjg nie beda naliczane.
Zamawiajacy doprecyzowuje, ze odsetki mogg by¢ naliczone tylko wtedy, gdy reklamacja zostanie uznana.

Pytanie 16:

SIWZ pkt I1.7

Co Zamawiajgcy miat na mysli w tym punkcie? O Jakim usrednieniu jest tu mowa?

Odpowiedz 16:

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca jest zobowigzany do podania jednej stawki za 1 minute potaczenia
z sieci Wykonawcy do wszystkich operatorow sieci komorkowych.



Pytanie 17:

SIWZ pkt I1.12

O jakich uprawnieniach poszczegdlnych aparatdw telefonicznych jest tu mowa? Wnosimy o wyjasnienie.
Odpowiedz 17:

Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o np. blokowanie ustug typu ,Premium”, jak i innych ptatnych ustug lub
pofaczen zagranicznych.

Pytanie 18:

Zalgcznik nr 4 pkt 1

Wnosimy o wyrazenie zgody na wystawienie oddzielnej faktury za sprzedaz urzadzen niezbednych do
realizacji zamowienia (telefony, komputery itd.) Wnosimy o doprecyzowanie, w ktérym miejscu formularza
ofertowego Wykonawca ma podac ceny sprzedazy tych urzadzen?

Odpowiedz 18:

Zamawiajacy wyraza zgode na wystawienie oddzielnej faktury za sprzedaz urzadzen niezbednych do
realizacji zamodwienia (telefony, laptopy stanowigce stanowiska informatyczne). Zamawiajagcy wskazuije, ze
cena jednostkowa za zakup aparatow telefonicznych powinna wynosic¢ 1 zt netto tj. 1,23 zt. brutto ( zgodnie
z SIWZ pkt II OPZ pkt 30). Laptopy uzywane do stworzenia stanowisk informatycznych po 24 miesigcach
przechodzg na wiasnos¢ Zamawiajgcego ( zgodnie z SIWZ pkt IT OPZ pkt 15 ust. 3 ppkt x) po wystawieniu
faktury w kwocie jednostkowej jak za aparaty telefoniczne. W zwigzku z powyzszym w formularzu ofertowym
Zamawiajacy nie wymaga wskazania cen za sprzedaz urzadzen.

Pytanie 19:

Zakacznik nr 4 pkt 30

Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgadza sie na modyfikacje SIWZ i zmiane zapisu
w nastepujacy sposob: ,W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie bedg miaty
przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne i Kodeksu Cywilnego, o ile ustawa Prawo zaméwien publicznych
nie stanowi inaczej.” ? W uzasadnieniu informuje, ze ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne, ma bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamoéwienia publicznego.
Odpowiedz 19:

Zamawiajagcy modyfikacje treS¢ zatgcznik nr 4 pkt 30 do SIWZ nadajgc  mu  brzmienie:
~W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie bedg mialy przepisy ustawy Prawo
telekomunikacyjne i Kodeksu Cywilnego, o ile ustawa Prawo zamdéwien publicznych nie stanowi inaczej.”

Pytanie 20:

Zafacznik nr 4 pkt 31

Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgadza sie na modyfikacje tresci SIWZ i zmiane
powyZzszego zapisu W nastepujacy sposéb:, Ewentualne sporne kwestie wynikle w trakcie realizacji niniejszej
Umowy Strony rozstrzyga¢ beda polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron witasciwym do
rozpoznania sporow wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad witasciwy miejscowo dla
Zamawiajgcego ?

Odpowiedz 20:

Zamawiajgcy modyfikacje tres¢ zatgcznik nr 4 pkt 31 do SIWZ nadajac mu brzmienie: , Ewentualne sporne
kwestie wynikle w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony rozstrzyga¢ bedg polubownie. W przypadku
braku porozumienia Stron witasciwym do rozpoznania sporéw wyniklych na tle realizacji niniejszej umowy
jest sad whasciwy dla filii Zamawiajacego we Wroctawiu.”

Pytanie 21:

Formularz Cenowy Tabela 1 poz. 5

Wnosimy o doprecyzowanie, iz podane tu potgczenia Wykonawca wyceni jako potgczenia do krajéw UE.
Wyjasniamy, iz niemozliwe technicznie jest ustalenie jednej stawki na potaczenia miedzynarodowe do
wszystkich krajéw $wiata.

Odpowiedz 21:

Zamawiajacy informuje, iz w zatgczniku nr 6 Formularz Cenowy do SIWZ, tabela 1 pkt 5 nalezy wycenic¢
potgczenia miedzynarodowe do krajow UE.

Pytanie 22:

Formularz cenowy Tabela 1 poz. 6

O jakich innych potaczeniach jest tu mowa? Istnieje tyle réznych numerdw i serwisdéw (krajowych
i zagranicznych) na ktére mozna wykonac potgczenie, iz niemozliwe jest podanie jednej stawki — wnosimy
0 precyzyjne okreslenie, jakiej frakcji ruchu ma dotyczy¢ ta pozycja na formularzu ofertowym lub prosimy
0 usuniecie poz. nr 6 i dodanie, ze inne potgczenia bedg rozliczane wedtug aktualnego cennika wykonawcy.
Odpowiedz 22:



Zamawiajacy modyfikuje tres¢ zatacznika nr 6 Formularz Cenowy Tabela 1. Zmodyfikowany formularz
Cenowy Tabela 1 stanowi zatgcznik do niniejszego wyjasnienia. Zamawiajacy informuje, iz inne potaczenia
beda rozliczane wedtug aktualnego cennika Wykonawcy.

Pytanie 23:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane wartosci umowy w przypadku urzedowej zmiany wysokosci
podatku VAT? Wnosimy o doprecyzowanie iz w takim przypadku zmianie ulegnie wysoko$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy brutto - wynagrodzenie netto pozostanie bez zmian.

Odpowiedz 23:

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z trescig SIWZ rozdz. III pkt 15 ppkt 4 oraz trescig ogtoszenia
0 zmowieniu dopuszcza sie zmiany wysokosSci wynagrodzenia naleznego wykonawcy, w przypadku zmiany
stawki podatku od towardéw i ustug.

Pytanie 24:

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na podpisanie dodatkowych formularzy aktywacji ustug, ktorych
dostarczenia wymaga w SIWZ? Informujemy iz wewnetrzne procedury Wykonawcy wymagajg oddzielnych -
pisemnych - zlecen aktywacji tychze ustug, podpisanych przez zlecajagcego, w tym przypadku,
Zamawiajgcego.

Odpowiedz 24:

Zamawiajgcy wyraza zgode na podpisanie dodatkowych formularzy aktywacji ustug, ktérych dostarczenia
wymaga w SIWZ.

Pytanie 25:

Wnosimy o wyrazenie zgody na udostepnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego postepowania,
fotokopii lub co najmniej odpisdw dokumentéw formalnych Zamawiajgcego (NIP, REGON, KRS lub Statut)
oraz 0s6b upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego (dowdd osobisty).
Informujemy, iz procedury w sieciach operatoréw wymagajg zatgczenia formalnych dokumentéw do
podpisanych drukéw uméw, dla zachowania ich waznosci. Brak zgody na niniejsze uniemozliwi zawarcie
umowy kazdemu Wykonawcy, a zatem uczyni udziat w niniejszym postepowaniu bezcelowym, jezeli nie
bedzie mozna w jego konsekwencji zawrze¢ umowy wigzacej dla obu stron

Odpowiedz 25:

Zamawiajacy wyraza zgode na udostepnienie Wykonawcy wybranemu w wyniku tego postepowania, kopii
dokumentéw formalnych Zamawiajgcego (NIP, REGON, KRS lub Statut) oraz dokumentéw potwierdzajgcych
mozliwos¢ zawierania umow.

Pytanie 26:

Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w przypadku: powstania rozbieznosci lub
niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktorych nie bedzie mozna usungé w inny sposdb,
a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej
interpretacji jej zapisow przez strony?

Odpowiedz 26:

Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w przypadku: powstania rozbieznosci lub
niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych nie bedzie mozna usuna¢ w inny sposob,
a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej
interpretacji jej zapisow przez strony.

Pytanie 27:

Prosimy o informacje jaki ruch bedzie generowany na infoliniach.

Odpowiedz 27:

Srednia ilo$¢ potaczen w miesigcu ksztattuje sie na poziomie ok. 180 potgczen.

Pytanie 28:

Czy zamawiajgcy jest w stanie doprecyzowa¢ wymagania dot. infolinii. W naszej ocenie obecne zapisy siwz
zawierajg duzy stopien ogolnosci np. nie ma opisu scenariusza infolinii .

Odpowiedz 28:

Zamawiajacy zakfada standardowy scenariusz infolinii.

Pytanie 29:
W odniesieniu projektu umowy- IPU stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, czy Zamawiajacy wyraza zgode
na dodanie w tym paragrafie nowego ust. w nastepujgcym brzmieniu:



taczna wysokos¢ kar umownych, do jakich naliczenia jest uprawniony Zamawiajacy na podstawie niniejszej
Umowy nie moze przekroczy¢ 10% wartosci Umowy.

Uzasadnienie: W celu umozliwienia Wykonawcy odpowiedniego przygotowania oferty z uwzglednieniem
ryzyka biznesowego zwigzanego z realizacjg kontraktu, wprowadzenie ograniczenia tgcznej wysokosci kar
umownych wydaje sie celowe i uzasadnione. Kary umowne stanowig najistotniejsze ryzyko zwigzane z
realizacjg kontraktu, s oderwane od wysokosci i istnienia ewentualnej szkody po stronie Zamawiajgcego
oraz czesto okazujg sie nadmiernie wygérowane w stosunku do naruszenia stanowigcego podstawe do ich
naliczenia. Co wiecej chcielibysmy zwrdcié uwage, ze Zamawiajgcy zastrzegt mozliwo$¢ dochodzenia
odszkodowania uzupetniajagcego w przypadku, gdy poniesiona przez niego szkoda bedzie wyzsza niz
wysoko$¢ kar umownych, stad tez interes Zamawiajgcego jest zabezpieczony nalezycie.

Odpowiedz 29:

Zamawiajacy w projekcie umowy- IPU stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ wyraza zgode na dodanie w
tym paragrafie nhowego ust. w nastepujacym brzmieniu:

tgczna wysokos$¢ kar umownych, do jakich naliczenia jest uprawniony Zamawiajgcy na podstawie niniejszej
Umowy nie moze przekroczy¢ 10% wartosci Umowy.

Biorgc pod uwage, ze Zamawiajgcy zmienit tre§¢ SIWZ i ogtoszenia, konieczny jest dodatkowy czas na
przygotowanie oferty, to zgodnie z art. 12 a, art. 38 ust 4a i 6 ww. ustawy Zamawiajgcy przedtuza termin
skfadania ofert do dnia 06.11.2014 r. do godz. 10:00. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 06.11.2014 r. o
godz. 10:30

Jednoczesnie informuje, ze wyjasnienia, modyfikacje i zmiana SIWZ sg wigzace dla wszystkich Wykonawcéw,
a niniejszy dokument jest integralng czescig Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia do zam. pub.
nr 32/2014.



