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Zam. Publ. 14/2014

DOZ/EZ/Z.P.14/2540/6/2014
Dotyczy: Przetargu nieograniczonego na świadczenie usług telefonii komórkowej oraz dostawę fabrycznie nowych telefonów komórkowych, akcesoriów do tych telefonów, kart SIM dla Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy.
CPV   64.21.20.00-5, 64.21.20.00-6, 31.71.21.12-8, 31.15.80.00-8, 31.44.00.00-2.

WYJAŚNIENIA/ZMIANA nr 3 
Zam. Publ. nr 14/2014

              Zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2, 4  ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zmianami) Zamawiający wyjaśnia treść Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia do zamówienia publicznego nr 14/2014 prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego.

Pytanie 1: Zapytanie dot. Załącznika nr 3 do SIWZ, tj. Istotne postanowienia umowne, pkt. a. Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający może doprecyzować zapis SIWZ i wyjaśnić, jakie okoliczności uważa za uciążliwe? Wykonawca informuje, że każdorazowa zmiana numeru telefonicznego wiąże się dla operatora z określonymi kosztami, dlatego widzimy potrzebę doprecyzowania zapisu.
Odpowiedź:

Zamawiający wyjaśnia, że zmiana numeru telefonicznego może wystąpić w razie konieczności przekazania karty SIM innemu pracownikowi mającemu użytkować telefon lub związana będzie z natarczywym nękaniem osoby niechcianymi połączeniami. Zamawiający doprecyzowuje pkt. a w załączniku nr 3 poprzez dodanie zdania drugiego o treści:

„W trakcie trwania umowy Wykonawca zmieni bezpłatnie numer 6 razy. Jeżeli konieczność zmiany numeru wystąpi częściej niż wskazana powyżej Zamawiający uiści opłatę zgodnie z cennikiem.  „
Pytanie 2: Zapytanie dot. Załącznika nr 3 do SIWZ, tj. Istotne postanowienia umowne, pkt. b. Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający wymaga bezpłatnej wymiany kart SIM również w przypadku uszkodzenia lub utraty, które nastąpiło z winy Użytkownika danej karty SIM? Wykonawca informuje, że każdorazowa wymiana karty SIM wiąże się dla operatora z określonymi kosztami, dlatego widzimy potrzebę doprecyzowania zapisu.
Odpowiedź:

Tak, Zamawiający wymaga bezpłatnej wymiany kart SIM również w przypadku uszkodzenia lub utraty, które nastąpiło z winy Użytkownika danej karty SIM.

Pytanie 3: Zapytanie dot. Załącznika nr 3 do SIWZ, tj. Istotne postanowienia umowne, pkt. d. Zwracam się z prośbą o wyjaśnienie, jakie limity na poszczególnych numerach ma na myśli Zamawiający w zapisie Załącznika nr 3 do SIWZ, tj. Istotnych postanowień umownych, pkt. d? 

Odpowiedź:

Zamawiający wyjaśnia, że chodzi o limity dotyczące wewnętrznych ustaleń pomiędzy Zamawiającym a jego pracownikami wynikające z umowy korzystania ze służbowych telefonów komórkowych.

Pytanie 4 Jednocześnie w nawiązaniu do powyższego zapytania nr 3, zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na doprecyzowanie, że wszelkie zmiany na poszczególnych numerach będą skutkowały od początku kolejnego okresu rozliczeniowego, przy założeniu, iż zobowiązanie miesięczne 1500 zł netto dla całego konta pozostanie na niezmienionym poziomie? Wykonawca informuje, że np. zmiany limitów na poszczególnych numerach telefonicznych w trakcie trwania okresu rozliczeniowego uniemożliwiają poprawne rozliczenie danego numeru.

Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyraża zgodę, aby  wszelkie zmiany na poszczególnych numerach będą skutkowały od początku kolejnego okresu rozliczeniowego, przy założeniu, iż zobowiązanie miesięczne 1500 zł netto dla całego konta pozostanie na niezmienionym poziomie. Zamawiający doprecyzowuje pkt. d w załączniku nr 3 poprzez dodanie zdania drugiego o treści: „Wszelkie zmiany na poszczególnych numerach będą skutkowały od początku kolejnego okresu rozliczeniowego, przy założeniu, iż zobowiązanie miesięczne 1500 zł netto dla całego konta pozostanie na niezmienionym poziomie.”
Pytanie 5 Zapytanie dot. Załącznika nr 3 do SIWZ, tj. Istotne postanowienia umowne, pkt. f.

Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na doprecyzowanie Istotnych postanowień umownych tak, aby w pierwszej kolejności obowiązywała Strony umowy procedura reklamacyjna, przy czym postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291) ?Wykonawca proponuje następujący zapis:

"Wszelkie przypadki niewykonania lub nienależytego wykonania usług telekomunikacyjnych rozstrzygane będą zgodnie z art. 105 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 r., Nr 171, poz. 1800 ze zm.) oraz rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2004 r., Nr 226, poz. 2291), a ewentualne kary umowne naliczane będą po zakończeniu procedury reklamacyjnej.".Wykonawca składa powyższy wniosek, ponieważ wyrażenie zgody, aby Wykonawca ustosunkował się do reklamacji powinno być podstawą właściwej współpracy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.Ponadto zobowiązanie do stosowania procedury reklamacyjnej nakłada na Wykonawcę Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. (Dz. U. Nr 226, poz. 2291), które jest aktem wykonawczym do ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, która to ustawa ma przecież niezaprzeczalne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia publicznego, a więc jest to zobowiązanie wynikające bezpośrednio z wyżej wymienionej ustawy. Wykonawca, jako operator telekomunikacyjny o znaczącej pozycji na rynku, jest poddawany częstym kontrolom i audytom ze strony Urzędu Komunikacji Elektronicznej i nie może sobie pozwolić na zawieranie umów niezgodnych z obowiązującymi przepisami prawa i rozporządzeniami.Ponadto Wykonawca uważa, że odwołanie się do powszechnie stosowanych przepisów Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków, jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291), jest z korzyścią również dla Zamawiającego, gdyż w konkretny sposób określa procedurę postępowania Stron umowy przetargowej.Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza wprowadzenie proponowanego zapisu w załączniku nr 3 do SIWZ dodaje się pkt. g) o treści: „Wszelkie przypadki niewykonania lub nienależytego wykonania usług telekomunikacyjnych rozstrzygane będą zgodnie z art. 105 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 r., Nr 171, poz. 1800 ze zm.) oraz rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2004 r., Nr 226, poz. 2291), a ewentualne kary umowne naliczane będą po zakończeniu procedury reklamacyjnej.".Zapłata kary umownej przez Wykonawcę nastąpi na podstawie pisemnego wezwania skierowanego przez zamawiającego do Wykonawcy po wyczerpaniu trybu postępowania reklamacyjnego , o którym mowa wyżej. Pytanie 6: Zapytanie dot. Załącznika nr 3 do SIWZ, tj. Istotne postanowienia umowne, pkt. f. Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na doprecyzowanie Istotnych postanowień umownych poprzez określenie, że naliczanie ewentualnych kar umownych będzie odbywało się wyłącznie w formie księgowych not obciążeniowych, a nie poprzez potrącenie z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia? W załączeniu Wykonawca przedstawia propozycję odpowiedniego zapisu umowy: "Zamawiający poinformuje Wykonawcę o naliczeniu ewentualnych kar umownych na piśmie poprzez wystawienie księgowej noty obciążeniowej. Zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku realizacji umowy."Wykonawcy zależy, aby był przez Zamawiającego informowany o fakcie niespełnienia wymagań według opinii Zamawiającego i miał możliwość ustosunkowania się do wszelkich zastrzeżeń, oraz aby został poinformowany o fakcie naliczania kary poprzez wystawienie przez Zamawiającego księgowej noty obciążeniowej. Potrącenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy może skutkować naliczeniem systemowych odsetek od niezapłaconej w całości faktury VAT.
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza wprowadzenie naliczania kar umownych w formie księgowych not obciążeniowych i godzi się na wprowadzenie proponowanego zapisu do Załącznika nr 3 do SIWZ dodaje się pkt. h) o treści: „Zamawiający poinformuje Wykonawcę o naliczeniu ewentualnych kar umownych na piśmie poprzez wystawienie księgowej noty obciążeniowej. Zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku realizacji umowy”
Pytanie 7: Zapytanie dot. Załącznika nr 3 do SIWZ, tj. Istotne postanowienia umowne, pkt. f. Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na doprecyzowanie Istotnych postanowień umownych i zmianę zapisów mówiących o karach umownych za opóźnienie na zapisy mówiące o karach umownych za zwłokę? Wykonawca podkreśla, że dla niego różnica pomiędzy wymaganiem kary umownej za opóźnienie, a żądaniem kary umownej za zwłokę jest zasadnicza, gdyż w przypadku opóźnienia nie jest istotna kwestia winy i Wykonawca może być obciążany karą umowną, niezależnie od tego czy ma wpływ na powstanie opóźnienia, czy powstało ono całkowicie bez jego winy, na przykład w wyniku działania siły wyższej lub bezprawnego działania osób trzecich, a nawet, co należy uznać za możliwe, w wyniku działania lub zaniechania Zamawiającego. Wykonawca stoi na stanowisku, że pozostawienie kar umownych dla Wykonawcy, za opóźnienie powstałe nie z jego winy jest niezgodne z zasadami równego traktowania Stron umowy.
Odpowiedź:Tak, Zamawiający dopuszcza zmianę zapisów mówiących o karach umownych za opóźnienie na zapisy mówiące o karach umownych za zwłokę. W załączniku nr 3 do SIWZ pkt. f zdanie 3 otrzymuje brzmienie:” -  z tytułu niedotrzymania terminu rozpoczęcia świadczenia usług z zakresu telefonii komórkowej 
w wysokości 0,5 % ceny oferty brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki”.
Pytanie 8: Zapytanie dot. Załącznika nr 3 do SIWZ, tj. Istotne postanowienia umowne, pkt. f.

Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na doprecyzowanie Istotnych postanowień umownych i dopisanie kolejnego punktu w brzmieniu: "Łączna wysokość wszystkich kar umownych do zapłaty których może być zobowiązany Wykonawca na podstawie zapisów umowy nie może przekroczyć 20% wartości umowy brutto." ? Doprecyzowanie SIWZ proponowane przez Wykonawcę będzie w końcowym rachunku generowało korzyść dla Zamawiającego, gdyż dla Wykonawcy oznacza ograniczenie ryzyka, że Zamawiający może obciążać go nadmiernymi w odniesieniu do wartości kontraktu karami umownymi, a więc dla Wykonawcy umożliwia najniższą możliwą kalkulację cenową oferty przetargowej.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę  postanowień pkt. f w załączniku nr 3 do SIWZ
Pytanie 9: Zapytanie dot. Załącznika nr 3 do SIWZ, tj. Istotne postanowienia umowne, pkt. f.Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na doprecyzowanie Istotnych postanowień umownych i usunięcie zapisów dotyczących możliwości odstąpienia od umowy i kary za takie odstąpienie od umowy, które nastąpiło w okolicznościach innych, niż te określone w art. 145 Ustawy, to jest w okolicznościach innych niż powodujące, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy? Wykonawca stoi na stanowisku, że od umowy zawieranej na czas oznaczony i wynoszący nawet 24 miesiące nie powinno się odstępować w dowolnym czasie, szczególnie ze względu na to, że Wykonawca kalkuluje w ofercie przetargowej specjalne stawki cenowe za usługi telekomunikacyjne i terminale komórkowe dla Zamawiającego, z uwzględnieniem w swoim rachunku ekonomicznym tego wielomiesięcznego okresu świadczenia wymienionych usług. Jedynymi okolicznościami uprawniającymi Zamawiającego do odstąpienia od umowy powinny być tylko te określone w art. 145 Ustawy, czyli powodujące, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Wykonawca zawierając umowę przetargową na czas określony i realizując zamówienie w sposób rzetelny i profesjonalny nie ma zamiaru odstępować od umowy przed terminem na jaki umowa została zawarta w żadnych okolicznościach, za wyjątkiem okoliczności ewentualnej ewidentnej winy Zamawiającego powodującej, że kontynuowanie realizacji umowy groziłoby dla Wykonawcy np. konsekwencjami karnymi. Wykonawca uważa, że kary za nienależyte wykonanie umowy wynikające z regulaminów świadczenia usług telekomunikacyjnych są wystarczająco dotkliwe i motywujące operatora telekomunikacyjnego do właściwego i rzetelnego wykonywania umowy przetargowej.
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza usunięcie zapisów dotyczących możliwości odstąpienia od umowy i kary za takie odstąpienie w załączniku nr 3 do SIWZ pkt. f wykreśla się zdanie o treści:”- z tytułu odstawienia od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy w wysokości 10% ceny oferty brutto” . Jednocześnie w tym miejscu w załączniku nr 3 pkt. f ) dodaje zapis o treści:„-  za każdą godzinę przerwy w świadczeniu usług telekomunikacyjnych w wysokości 0,2 % średniej opłaty miesięcznej liczonej wg wysokości kwot na fakturach z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych.”
Pytanie 10: Zapytanie dot. Załącznika nr 3 do SIWZ, tj. Istotne postanowienia umowne. Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na dodanie do umowy przetargowej na realizację niniejszego zamówienia, integralnego załącznika w postaci regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy, sporządzonego na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne, który będzie miał zastosowanie do przedmiotu umowy w zakresie nieuregulowanym umową przetargową i niesprzecznym z tą umową? Wykonawca informuje, że obowiązek doręczenia takiego regulaminu Abonentowi usług telekomunikacyjnych, a więc w niniejszym przypadku Zamawiającemu przez Wykonawcę - operatora telekomunikacyjnego, wynika z przepisów Ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Odpowiedź:Tak, Zamawiający dopuszcza dodanie do umowy przetargowej na realizację niniejszego zamówienia, integralnego załącznika w postaci regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy, sporządzonego na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne, który będzie miał zastosowanie do przedmiotu umowy w zakresie nieuregulowanym umową przetargową i niesprzecznym z tą umową. W załączniku nr 3 do SIWZ dodaje się pkt i) o treści: „Integralną część umowy stanowi regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy, sporządzony na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne, który będzie miał zastosowanie do przedmiotu umowy w zakresie nieuregulowanym umową przetargową i niesprzecznym z tą umową.”
Pytanie 11:Zapytanie dot. Załącznika nr 3 do SIWZ, tj. Istotne postanowienia umowne
Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający wyraża zgodę na udostępnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego postępowania, fotokopii lub co najmniej odpisów dokumentów formalnych Zamawiającego (NIP, REGON, KRS lub Statut) oraz osób upoważnionych do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego (pełnomocnictwo, dowód osobisty)? Informuję, iż procedury w sieciach operatorów wymagają załączenia formalnych dokumentów do podpisanych druków umów, dla zachowania ich ważności. Natomiast brak zgody na udostępnienie dokumentów formalnych Zamawiającego uniemożliwi zawarcie umowy każdemu Wykonawcy, a zatem uczyni udział w niniejszym postępowaniu bezcelowym, jeżeli nie będzie można w jego konsekwencji zawrzeć umowy wiążącej dla obu Stron.
Odpowiedź: Tak, Zamawiający udostępni wybranemu w toku postępowania Wykonawcy, kserokopie dokumentów formalnych Zamawiającego (NIP, REGON, Statut) oraz kserokopię dokumentów osób upoważnionych do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego (pełnomocnictwo).
Pytanie 12. Zapytanie dot. Załącznika nr 1.1. do SIWZ, tj. Formularz cenowy
Zamawiający w Formularzu cenowym wymaga podania stawek cenowych brutto. Wykonawca chciałby w związku z powyższym poinformować, że stawka VAT w systemach rozliczeniowych operatorów telekomunikacyjnych naliczana jest od sumarycznej wartości zdarzeń w konkretnej usłudze, czyli np. pod pozycją SMS, jeśli Klient prześle 1000 SMS-ów, to podatek VAT będziemy naliczali po zsumowaniu wartości netto wszystkich przesłanych SMS-ów. Analogiczne rozliczanie będzie dotyczyło wszystkich świadczonych usług.Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający dopuszcza powyższe rozwiązanie? Zwracam jednocześnie uwagę, iż podanie wyłącznie stawki brutto za świadczenie usług telekomunikacyjnych w treści oferty, która jest zaokrągleniem od stawki netto, może doprowadzić do nieporozumień w trakcie trwania umowy, gdy na fakturze Wykonawca naliczać będzie VAT od sumarycznej ilości zdarzeń. Powstałe w tym momencie niezgodności mogą prowadzić do reklamacji, które Wykonawca będzie zmuszony oddalać, gdyż przytoczony powyżej sposób taryfikacji jest zgodny z Prawem telekomunikacyjnym oraz obowiązującymi Ustawami o cenie oraz o naliczaniu podatku od towarów i usług.
Odpowiedź: Stawka brutto podana w treści oferty jest stawką na potrzeby formularza cenowego. Natomiast przy fakturowaniu Zamawiający dopuszcza naliczanie stawki VAT od sumarycznej wartości zdarzeń w konkretnej usłudze.
Pytanie 13. Zapytanie dot. Załącznika nr 1.1. do SIWZ, tj. Formularz cenowy. Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na doprecyzowanie pozycji dotyczącej połączeń międzynarodowych, np. poprzez określenie, że chodzi o połączenia do krajów Unii Europejskiej?W uzasadnieniu mojego zapytania informuję, że dla połączeń międzynarodowych występuje bardzo duże zróżnicowanie cen połączeń w zależności od strefy krajów docelowych, gdzie im dalszy i bardziej egzotyczny kraj, tym większe są opłaty ponoszone na rzecz zagranicznych operatorów umożliwiających połączenie, jak również w zależności od tego, czy połączenia generowane są do zagranicznych sieci stacjonarnych, czy do sieci komórkowych.

Wykonawcy wydaje się, że w interesie Zamawiającego jest uniknięcie kalkulacji uśrednionej ceny połączeń międzynarodowych, które przy standardowych stawkach mają rozpiętość cenową od np. 1,20 zł netto za 1 minutę połączenia do Niemiec do 6,25 zł netto za minutę połączenia do Swazilandu.Wykonawca jednocześnie informuje, że przy postulowanym powyżej doprecyzowaniu, połączenia międzynarodowe do innych nie wymienionych krajów Wykonawca będzie realizował według obowiązującego aktualnego i publicznie dostępnego cennika usług telekomunikacyjnych Wykonawcy, dedykowanego Klientom biznesowym i instytucjonalnym.
Odpowiedź: Zamawiający doprecyzowuje, iż pozycja dotycząca połączeń międzynarodowych, oznacza połączenia do krajów Unii Europejskiej
Pytanie 14 Zapytanie dot. Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Opis przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. b.
Zamawiający zapisał, że „Wszystkie koszty związane z użytkowaniem telefonów komórkowych  rozliczane w ramach miesięcznego zobowiązania (połączenia krajowe, połączenia międzynarodowe i roamingu, sms, sms Premium, abonamenty, transmisja danych i inne )”.Zwracam się z prośbą o wyjaśnienie, czy zapis Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Opis przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. b należy rozumieć w ten sposób, że dopiero po wyczerpaniu wartości miesięcznego zobowiązania, Wykonawca będzie mógł naliczać opłaty za połączenia krajowe, połączenia międzynarodowe i roamingu, sms, sms Premium, abonamenty, transmisja danych i inne usługi zgodnie z cenami zaproponowanymi w ofercie przetargowej?
Odpowiedź: Zamawiający doprecyzowuje, iż zapis Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Opis przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. b należy rozumieć w ten sposób, że dopiero po wyczerpaniu wartości miesięcznego zobowiązania, Wykonawca będzie mógł naliczać opłaty za połączenia krajowe, połączenia międzynarodowe i roamingu, sms, sms Premium, abonamenty, transmisja danych i inne usługi zgodnie z cenami zaproponowanymi w ofercie przetargowej. Jednocześnie informujemy, iż w ramach zobowiązania miesięcznego 1500,00 zł netto obowiązują także ceny jednostkowe  zawarte w ofercie.
Pytanie 15 
Zapytanie dot. Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Opis przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. d.  oraz dot. odpowiedzi Zamawiającego z dnia 16.04.2014 r. na pytanie nr 3. Zwracam się z prośbą o wyjaśnienie, czy Zamawiający podtrzymuje wymaganie rozliczania miesięcznego w cyklu kwartalnym tj. bilansowania realizacji zobowiązania miesięcznego raz na kwartał?
Odpowiedź:
Tak, Zamawiający podtrzymuje wymaganie rozliczania miesięcznego w cyklu kwartalnym tj. bilansowania realizacji zobowiązania miesięcznego raz na kwartał.
Pytanie 16 Zapytanie dot. Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Opis przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. d. Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie faktury VAT za świadczone mu usługi telekomunikacyjne usługi w cyklach miesięcznych?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie faktury VAT za świadczone usługi telekomunikacyjne w cyklach miesięcznych.
Pytanie 17Zapytanie dot. Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Opis przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. d.
Uprzejmie informuję, że Wykonawca wystawiając fakturę VAT za usługi telekomunikacyjne za dany okres rozliczeniowy uwzględnia w niej koszty wykonanych w tym minionym okresie rozliczeniowym połączeń, np. telefonicznych, a więc mamy do czynienia z opłacaniem z dołu, po wykonaniu tych połączeń telefonicznych. Natomiast opłaty abonamentowe za usługi telekomunikacyjne, są zawsze wystawiane przez operatora telekomunikacyjnego, czyli Wykonawcę, z góry. Wyżej wymieniony sposób rozliczania jest zgodny z ustawą z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne, mającą bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia publicznego.W związku z powyższym zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający dopuszcza wystawianie przez Wykonawcę faktury VAT w sposób przedstawiony powyżej, a więc opłaty abonamentowe za usługi telekomunikacyjne opłacane z góry, a opłaty za wykonane w danym okresie rozliczeniowym ponad abonament połączenia telefoniczne, SMS, MMS i inne, opłacane z dołu, po ich wykonaniu?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza  wystawianie przez Wykonawcę faktury VAT w sposób przedstawiony powyżej, a więc opłaty abonamentowe za usługi telekomunikacyjne opłacane z góry, a opłaty za wykonane w danym okresie rozliczeniowym ponad abonament połączenia telefoniczne, SMS, MMS i inne, opłacane z dołu, po ich wykonaniu. Wskazany w odpowiedzi na pytanie nr 15, 16 i 17 sposób fakturowania i rozliczania zostanie zapisany w umowie z wykonawcą.

Pytanie 18 Zapytanie dot. Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Opis przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. e. Zamawiający zapisał, że „Wykonawca jest zobowiązany do wskazania kosztów w wysokości brutto połączeń za 1 minutę” w stosunku do wymienionych rodzajów połączeń. Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na doprecyzowanie SIWZ poprzez określenie, że zapisy Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Opis przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. e. dotyczą połączeń krajowych i wykonywanych na terenie kraju? Wykonawca nie może odpowiadać za sposoby rozliczania, czy taryfikacji stosowane przez operatorów zagranicznych podczas połączeń w roamingu, kiedy Użytkownik komórkowego numeru telefonicznego przebywa poza granicami kraju, nie znajduje się w zasięgu sieci komórkowej Wykonawcy i realizuje połączenia w zasięgu zagranicznej sieci komórkowej.
Odpowiedź: Zamawiający doprecyzowuje, iż zapisy Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Opis przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. e. dotyczą połączeń krajowych i wykonywanych na terenie kraju.
Pytanie 19 Zapytanie dot. Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Opis przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. e., tiret czwarty. Zamawiający zapisał, że wymaga wskazania kosztu wysłania jednego SMS-a do krajowych sieci komórkowych.
Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na doprecyzowanie SIWZ poprzez określenie, że zapis Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Opis przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. e., tiret czwarty nie dotyczy kosztów wysłania SMS-a na numery komórkowe o podwyższonej płatności, tzw. numery premium?

 Odpowiedź:

Zamawiający doprecyzowuje, iż określenie, w Załączniku nr 4 do SIWZ, tj. Opisie przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. e., tiret czwarty nie dotyczy kosztów wysłania SMS-a na numery komórkowe o podwyższonej płatności, tzw. numery Premium.
Pytanie 20 Zapytanie dot. Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Opis przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. g.
Zamawiający zapisał, że wymaga naliczania sekundowego w stosunku do połączeń na krajowe sieci komórkowe.

Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający wyrazi zgodę na doprecyzowanie SIWZ poprzez określenie, że zapis Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Opis przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. g., nie dotyczy połączeń na numery komórkowe o podwyższonej płatności, tzw. numery premium, numery specjalne i płatne infolinie?

W uzasadnieniu informuję, że taryfikacja połączeń na numery specjalne, numery premium i infolinie jest bardzo zróżnicowana. Na infolinie płatne taryfikacja może być realizowana w postaci jednej opłaty za cały czas trwania połączenia lub za każdą minutę lub za 3 minuty lub w jeszcze inny sposób zależny od pozycjonowania danej infolinii w Planie Numeracji Krajowej stosowanym w Polsce. Podobnie wygląda zróżnicowanie taryfikacji na numery specjalne i numery premium.
Odpowiedź: Zamawiający doprecyzowuje, iż określenie w Załączniku nr 4 do SIWZ, tj. Opisie przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. g nie dotyczy połączeń na numery komórkowe o podwyższonej płatności, tzw. numery Premium, numery specjalne i płatne infolinie.

Pytanie 21 Zapytanie dot. Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Opis przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. r.
Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający wyrazi zgodę na doprecyzowanie SIWZ poprzez określenie, że zapis Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Opis przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. r., dotyczy połączeń z pocztą głosową realizowanych na terenie naszego kraju?

Wykonawca nie może odpowiadać za sposoby rozliczania, czy taryfikacji stosowane przez operatorów zagranicznych podczas połączeń w roamingu, kiedy Użytkownik komórkowego numeru telefonicznego przebywa poza granicami kraju, nie znajduje się w zasięgu sieci komórkowej Wykonawcy i realizuje połączenia w zasięgu zagranicznej sieci komórkowej.

Odpowiedź: Zamawiający doprecyzowuje, iż określenie w Załączniku nr 4 do SIWZ, tj. Opisie przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. r dotyczy połączeń z pocztą głosową realizowanych na terenie naszego kraju.
Pytanie 22
Zapytanie dot. Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Opis przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. x. Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający wyrazi zgodę na doprecyzowanie SIWZ poprzez określenie, że zapis Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Opis przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. x., mówiący o bezpłatnym ruchu w grupie Zamawiającego dotyczy wszystkich aktywnych kart SIM – numerów, z których korzystają pracownicy Zamawiającego, pod warunkiem, że są to aktywacje komórkowe, które znajdują się w sieci komórkowej Wykonawcy? Wyjaśniam, iż Wykonawca nie jest w stanie świadczyć bezpłatnych połączeń pomiędzy numerami komórkowymi, które należą do sieci komórkowej innego operatora, gdyż stoi to w sprzeczności z zasadami świadczenia usług telefonii komórkowej regulowanymi przez Urząd Komunikacji Elektronicznej. Przy połączeniach pomiędzy numerami telefonicznymi należącymi do różnych sieci komórkowych mamy do czynienia z koniecznością pokrywania opłat międzyoperatorskich za połączenia kierowane do sieci komórkowych innych niż macierzysta.

Odpowiedź:

Zamawiający doprecyzowuje, iż zapis Załącznika nr 4 do SIWZ, tj. Opis przedmiotu zamówienia, pkt. II, ppkt. x., mówiący o bezpłatnym ruchu w grupie Zamawiającego dotyczy wszystkich aktywnych kart SIM – numerów, z których korzystają pracownicy Zamawiającego, pod warunkiem, że są to aktywacje komórkowe, które znajdują się w sieci komórkowej Wykonawcy
Pytanie 23 Zapytanie dot. Załącznika nr 3 do SIWZ, tj. Istotne postanowienia umowne. Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający wyraża zgodę na podpisanie dodatkowych stosowanych przez operatora telefonii komórkowej, tj. Wykonawcę wybranego w wyniku niniejszego postępowania, formularzy aktywacji tych usług, których dostarczenia wymaga w SIWZ? Informuję, iż wewnętrzne procedury Wykonawcy wymagają w określonych przypadkach oddzielnych, pisemnych zleceń aktywacji tychże usług, podpisanych przez zlecającego, w tym przypadku przez Zamawiającego.
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza podpisanie dodatkowych stosowanych przez operatora telefonii komórkowej, (Wykonawcę wybranego w wyniku postępowania), formularzy aktywacji tych usług, których dostarczenia wymaga w SIWZ.
Pytanie 24 Zapytanie dot. Załącznika nr 3 do SIWZ, tj. Istotne postanowienia umowne. Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na dopuszczenie możliwości dokonania zmiany Umowy przetargowej w przypadku powstania rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w tej Umowie, których nie będzie można usunąć w inny sposób niż dokonanie zmiany w Umowie przetargowej, a zmiana ta będzie umożliwiać usunięcie tych rozbieżności i doprecyzowanie tej Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony?
Odpowiedź:
Tak, Zamawiający dopuszcza możliwości dokonania zmiany Umowy przetargowej w przypadku powstania rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w tej Umowie, których nie będzie można usunąć w inny sposób niż dokonanie zmiany w Umowie przetargowej, a zmiana ta będzie umożliwiać usunięcie tych rozbieżności i doprecyzowanie tej Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony.
Pytanie 25 Czy Zamawiający może potwierdzić, że w formularzu cenowym należy podać stawkę za połącznie krajowe na numery stacjonarne, połączenia krajowe do Orange, połączenia krajowe  do sieci Plus, SMS krajowe wysłane do sieci komórkowych, oraz połączenia krajowe do siec P4, T – Mobile i inne?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający potwierdza, iż w formularzu cenowym należy podać stawkę za połączenie krajowe na numery stacjonarne, połączenia krajowe do Orange, połączenia krajowe  do sieci Plus, SMS krajowe wysłane do sieci komórkowych, oraz połączenia krajowe do siec P4, T – Mobile i inne.
Pytanie 26 Czy Zamawiający może  potwierdzić, że Biznes Grupa, o której mowa w formularzu cenowym oraz w załączniku nr 4 do SIWZ pkt. Ia obejmuje tylko karty SIM objęte niniejszym postępowaniem?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający potwierdza.
Pytanie 27 Załącznik nr 3 do SIWZ lit e – czy Zamawiający może doprecyzować zakres zmian Umowy? W przypadku, gdy zamawiający przewiduje możliwość zmian w umowie, prosimy o doprecyzowanie zakresu tych zmian stosownie do art. 144 ust. 1 ustawy prawo zamówień publicznych. W przypadku braku określenia takich zmian w SIWZ, w przyszłości nie będzie możliwe wprowadzenie do umowy żadnych zmiany poza zmianami, które są nieistotne. Zaproponowany przez Zamawiającego sposób określenia zakresu zmian Umowy nie jest precyzyjny.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza możliwości dokonania zmiany Umowy przetargowej w przypadku powstania rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w tej Umowie, których nie będzie można usunąć w inny sposób niż dokonanie zmiany w Umowie przetargowej, a zmiana ta będzie umożliwiać usunięcie tych rozbieżności i doprecyzowanie tej Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony.
W pkt. e załącznika nr 3 do SIWZ dodaje się zdanie o treści:” Umowa może być zmieniona w przypadku powstania rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w tej Umowie, których nie będzie można usunąć w inny sposób niż dokonanie zmiany w Umowie przetargowej, a zmiana ta będzie umożliwiać usunięcie tych rozbieżności i doprecyzowanie tej Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony.”
Pytanie 28 Załącznik nr 3 do SIWZ lit. f Czy Zamawiający wyrazi zgodę na to, aby kary umowne naliczane były za każdy dzień zwłoki, nie zaś jak przewidział Zamawiający za opóźnienie?  Opóźnienia są następstwem okoliczności za które wykonawca nie ponosi odpowiedzialności.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zmianę zapisów mówiących o karach umownych za opóźnienie na zapisy mówiące o karach umownych za zwłokę. W załączniku nr 3 do SIWZ pkt. f zdanie 3 otrzymuje brzmienie:” -  z tytułu niedotrzymania terminu rozpoczęcia świadczenia usług z zakresu telefonii komórkowej 
w wysokości 0,5 % ceny oferty brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki”.
Pytanie 29 Załącznik nr 3 do SIWZ lit. f Potrącanie kar z wynagrodzenia Wykonawcy - Czy Zamawiający zgodzi się żeby zapłata kar umownych nastąpiła w ciągu 14 dni od dnia wystawienia przez Zamawiającego noty obciążeniowej – potracenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje możliwości weryfikacji zasadności i poprawności naliczenia tych kar. Ponadto Zamawiający będzie miał także zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, które ma służyć do pokrycia roszczeń tytułu nienależytego wykonania Umowy, dlatego Wykonawca nie widzi potrzeby wyrażania zgody na potrącanie kar umownych  wynagrodzenia należnego. Ponadto wskazać należy, że kara umowna powinna przysługiwać Zamawiającemu tylko i wyłącznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania nastąpiło z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza konieczność istnienia procedury, w toku której Strony mają możliwość zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sądu Najwyższego (sygn. Akt II CR 419/67): „(…)jeżeli wykonanie lub nienależyte wykonanie danego zobowiązania jest następstwem okoliczności, za które strona zobowiązana nie ponosi odpowiedzialności (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza się. Stąd naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno być poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postępowania reklamacyjnego mającego na celu umożliwienie Wykonawcy niezwłoczne usunięcie uchybień w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przesłanek naliczenia kar umownych.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza wprowadzenie naliczania kar umownych w formie księgowych not obciążeniowych.
Pytanie 30 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na  dodanie do umowy  w sprawie zamówienia załącznika w postaci regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych wykonawcy , który będzie miał zastosowanie do świadczenia usług przez wykonawcę , w zakresie niesprzecznym z umową ? Obowiązek doręczenia takiego regulaminu abonentowi/zamawiającemu  przez wykonawcę / operatora  wynika z przepisów ustawy prawo telekomunikacyjne. 
Odpowiedź Tak, Zamawiający dopuszcza dodanie do umowy przetargowej na realizację niniejszego zamówienia, integralnego załącznika w postaci regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy, sporządzonego na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne, który będzie miał zastosowanie do przedmiotu umowy w zakresie nieuregulowanym umową przetargową i niesprzecznym z tą umową.
Pytanie 31 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zawarcie umów (jednostkowych) o świadczenie usług telekomunikacyjnych dla poszczególnych kart SIM, z zastrzeżeniem że  warunki tych umów będzie określać umowa (główna)  w sprawie zamówienia?  Operator /Wykonawca zgodnie z art. 56 ustawy prawo telekomunikacyjne obowiązany jest zawierać z Abonentem/ Zamawiającym umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych, zawierające co najmniej postanowienia określone w tym przepisie.
Odpowiedź Tak, Zamawiający wyraża zgodę na zawarcie umów (jednostkowych) o świadczenie usług telekomunikacyjnych dla poszczególnych kart SIM, z zastrzeżeniem że  warunki tych umów będzie określać umowa (główna)  w sprawie zamówienia.
Pytanie 32 Czy Zamawiający wyraża zgodę aby usługi nie wymienione w treści SIWZ i oferty Wykonawcy były taryfikowane zgodnie z cennikiem świadczenia usług telekomunikacyjnych dla klientów biznesowych przedstawionym przez Wykonawcę? Uzasadnione jest to tym, iż w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z usług, dla których opłaty nie zostały określone w ofercie, Wykonawca musi mieć podstawę do rozliczenia takich usług.
Odpowiedź Tak, Zamawiający wyraża zgodę aby usługi nie wymienione w treści SIWZ i ofercie Wykonawcy były taryfikowane zgodnie z cennikiem świadczenia usług telekomunikacyjnych dla klientów biznesowych przedstawionym przez Wykonawcę.

Pytanie 33 Załącznik nr 4 do SIWZ pkt. II lit o - Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby przeniesienie dotychczas posiadanych przez Zamawiającego numerów telefonicznych nastąpiło w trybie przewidzianym przepisami Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r.  w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych?
Odpowiedź Zamawiający wymaga by uruchomienie usługi telefonii komórkowej zapewniało ciągłość usługi z uwzględnieniem zachowania dotychczasowych numerów w oparciu o obowiązujące przepisy prawne.
Pytanie 34 Załącznik nr 4 do SIWZ pkt II  lit. q proszę o wyjaśnienie rozbieżności – Czy Zamawiający będzie kupować jedynie aparaty telefoniczne jak mowa w niniejszym pkt czy także akcesoria, jak wskazywał w innych postanowieniach SIWZ? Jeżeli także akcesoria – jak będzie rozliczana opłata za zakup? 
Odpowiedź Zamawiający doprecyzowuje , iż będzie kupować aparaty telefoniczne jak i akcesoria. Opłata za zakup pojedynczego aparatu czy innego akcesoria na fakturze rozliczana będzie w kwocie 1,00 zł netto. 
Pytanie 35
Załącznik nr 4 do SIWZ pkt. II lit s Czy Zamawiający wyraża zgodę aby identyfikacja numeru dzwoniącego dotyczyła tylko tych numerów, które nie są zastrzeżone zgodnie z art. 171 ustawy prawo telekomunikacyjne? 
Odpowiedź Tak, Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie 36 Załącznik nr 4 do SIWZ pkt II lit f – Prosimy o usunięcie nieprecyzyjnego zapisu . W przypadku pozostawienia zapisu prosimy o potwierdzenie,  że dotyczy on połączeń głosowych wykonywanych z numerów objętym niniejszym postępowaniem do numerów stacjonarnych na terenie kraju.
Odpowiedź Zamawiający doprecyzowuje, iż zapis mówi o połączeniach głosowych wykonywanych z numerów objętych niniejszym postępowaniem do numerów stacjonarnych na terenie kraju (5 central telefonii stacjonarnej Zamawiającego znajduje się w następujących lokalizacjach: Wrocław, Wałbrzych, Jelenia Góra, Legnica)
Pytanie 37 Załącznik nr 4 do SIWZ pkt II lit a,b – Zamawiający opisuje katalogiem otwartym „zobowiązanie miesięczne 1500 zł netto”. Czy  Zamawiający potwierdza, że jest to  deklaracja użycia wszystkich usług objętych niniejszym postępowaniem na wartość 1500 netto? Prosimy o dodanie tego elementu w załączniku  3 do SIWZ ponieważ jest to istotne postanowienie umowy.
Odpowiedź Tak, Zamawiający potwierdza,  że jest to  deklaracja użycia wszystkich usług objętych niniejszym postępowaniem na wartość 1500 zł netto. Zamawiający wyraża zgodę  na dodanie tego elementu w pkt. j) załącznika  3 do SIWZ: „ Zamawiający będzie używał wszystkich usług objętych niniejszym zamówieniem”
Pytanie 38 Załącznik nr 4 do SIWZ pkt II lit d – Czy należy rozumieć, że Wykonawca ma prawo raz na 3 miesiące do wystawienia noty obciążeniowej na Zamawiającego w wartości równej różnicy pomiędzy kwotą 4500 zł netto a faktycznym użyciem usług przez Zamawiającego w ostatnich 3 miesiącach?
Odpowiedź Tak, Zamawiający potwierdza, iż Wykonawca ma prawo raz na 3 miesiące do wystawienia noty obciążeniowej na Zamawiającego w wartości równej różnicy pomiędzy kwotą 4500 zł netto a faktycznym użyciem usług przez Zamawiającego w ostatnich 3 miesiącach.
  Pytanie 39    Załącznik nr 4 do SIWZ pkt II lit i – Prosimy o wprowadzenie zobowiązania 1500 netto w Załączniku nr. 3 do SIWZ lub skorygowaniem wysokości budżetu na telefony i akcesoria do wysokości 70% liczonym od wartości oferty Zamawiającego określonej w zał. 1.1.
Odpowiedź Zamawiający wyraża zgodę na dodanie  w załączniku  nr 3 do SIWZ informacji, iż miesięczne zobowiązanie dla 60 aktywnych kart sim wynosi 1500 zł netto. W załączniku nr 3 pkt. j) dodaje się zdanie o treści:  „Miesięczne zobowiązanie dla 60 aktywnych kart sim wynosi 1500zł netto”.
Pytanie 40 Załącznik nr 1 do SIWZ pkt 3 – Prosimy o dodanie punktu wskazującego, że jeżeli wartość usług wskazana w zał. 1.1. do SIWZ, będzie mniejsza od zobowiązania minimalnego określonego przez Zamawiającego w okresie 24 miesięcy tj. 24 x 1500 zł netto,  to wtedy wartość oferty wskazana w zał. 1.1. do SIWZ będzie używana tylko i wyłącznie do wyboru najkorzystniejszej oferty. W takim przypadku wartość przedmiotu oferty będzie wynikała z wartości zobowiązania miesięcznego określonego przez Zamawiającego w okresie 24 miesięcy trwania Umowy.
Odpowiedź Zamawiający informuje, iż formularz cenowy i wartość brutto stanowiąca cenę oferty jest wartością używaną do wyboru najkorzystniejszej oferty. Ilości połączeń w formularzu cenowym są ilościami szacunkowymi, dlatego też wartość brutto oferty jest wartością potrzebna do porównania i oceny ofert w celu wyłonienia wykonawcy. 
Pytanie 41 .         
 Załącznik 1.1 do SIWZ Prosimy o potwierdzenie, że dla pozycji „Opłata za miesięczny abonament..” oraz „Opłata za Biznes Grupę..” w kolumnie 3: „Cena za 1 minutę brutto” należy wprowadzić opłaty miesięczne za te usługi dla 60-ciu kart.
Odpowiedź Zamawiający potwierdza, iż dla pozycji „Opłata za miesięczny abonament..” oraz „Opłata za Biznes Grupę..” w kolumnie 3: „Cena za 1 minutę brutto” należy wprowadzić opłaty miesięczne za te usługi dla 60-ciu kart
Pytanie 42:
Z związku z przesłanymi pytaniami dotyczącymi elementów niezbędnych do przygotowania oferty prosimy o wydłużenie terminu do składania ofert o 3 dni robocze licząc od dnia przesłania odpowiedzi..
Odpowiedź: W związku z pytaniami o wyjaśnienie treści SIWZ termin składania i otwarcia ofert został zmieniony. Informacja o zmianie terminu jest w Biuletynie Zamówień Publicznych oraz na stronie internetowej Zamawiającego.
Jednocześnie informuję, że wyjaśnienia i zmiany SIWZ są wiążąca dla wszystkich Wykonawców, a niniejszy dokument jest integralną częścią Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia do zam. pub. nr 14/2014. 
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