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                                                                                                          Załącznik nr 5 do 
   do SIWZ Zam. pub. nr  95 /2009
UMOWA  NR ZAM. PUB.   95/2009
z dnia …………………2009 roku

                                                  CPV: 48 000000 8
                                                             48 710000 8
zawarta zgodnie  z Działem IV – umowy w sprawach zamówień publicznych   ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r., Prawo  zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 
z póź. zmianami), pomiędzy:

Samorządem Województwa Dolnośląskiego - Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędem Pracy 
z siedzibą w Wałbrzychu ul. Ogrodowa 5B, 

reprezentowanym przez:

…………………………………. - zwanym w dalszej treści umowy Zamawiającym,

a

……………………….

……………………….

……………………….

reprezentowanym przez:

……………………….

zwanym w dalszej treści umowy Wykonawcą.

                                                                              § 1

1.
Przedmiotem niniejszej umowy jest usługa dostawy i wdrożenia zcentralizowanego systemu automatycznego tworzenia kopii zapasowych i archiwizacji danych dla serwerów i stacji roboczych w Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędzie Pracy.


Usługa obejmuje zarówno dostawę i wdrożenie sprzętu jak i oprogramowania niezbędnego do stworzenia systemu oraz szkolenie pracowników Wydziału Informatyki z zakresu administracji i obsługi systemu, którego szczegółowy opis zawarty jest w załączniku 1 do SIWZ stanowiącym integralną część umowy.
2.
Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć i wdrożyć przedmiot umowy we wrocławskiej filii Zamawiającego: Al. Armii Krajowej 54, 50 – 541 Wrocław, w terminie do 18 grudnia 2009r. 

§ 2

1.
Strony wyznaczają następujące osoby odpowiedzialne w ramach swoich struktur organizacyjnych za realizację niniejszej umowy i kontakt z drugą Stroną: 

- Ze strony Zamawiającego: .............................................................
- Ze strony Wykonawcy: ..................................................................
2.
Każda ze stron może zmienić wskazane powyżej osoby mocą jednostronnego oświadczenia woli. Oświadczenie w tym zakresie będzie składane drugiej Stronie pisemnie.

3.
Wyżej wymienieni przedstawiciele Stron są uprawnieni do podejmowania bieżących decyzji w ramach realizacji niniejszej umowy.

4.
Zamawiający, zastrzega sobie możliwość kontroli miejsca wykonywania przedmiotu umowy. Osobą upoważnioną do działania w tym zakresie w imieniu i na rzecz Zamawiającego jest Pan Tomasz Dębicki. 

§ 3

Koszt transportu i dojazdu instalatorów do siedziby wrocławskiej filii Zamawiającego obciąża Wykonawcę.

.

§ 4

Odbioru przedmiotu umowy dokona osoba wyznaczona przez Zamawiającego potwierdzając tę czynność własnoręcznym podpisem na protokole odbioru dostawy.

§ 5

Zapłata za zrealizowany przedmiot umowy nastąpi w ciągu 14 dni po otrzymaniu przez Zamawiającego faktury wystawionej po zatwierdzeniu protokołu, o którym mowa w § 4 umowy.
§ 6

Wartość przedmiotu umowy określa się na kwotę brutto: …………………………….  zł.

( słownie: ……………………………………………………………………………………)

§ 7
1.
Zamawiający ma prawo odstąpienia od umowy bez wyznaczenia dodatkowego terminu po uprzednim dostarczeniu Wykonawcy stosownego  pisemnego oświadczenia woli, w przypadku gdy Wykonawca nie wywiąże się z zobowiązań wobec Zamawiającego w szczególności     określonych w § 1 ust. 2  umowy.

2.
W razie odstąpienia Zamawiającego od umowy z przyczyn, o których mowa w ust. 1 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30% kwoty wynagrodzenia brutto określonego w § 6 umowy

3.
W przypadku nienależytego wykonania umowy, Zamawiający wzywa Wykonawcę do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, wskazując Wykonawcy 
3-dniowy termin z zagrożeniem, że po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto określonego 
w § 6 umowy za każdy dzień zwłoki. 

4.
W przypadku niewykonania umowy w terminie dodatkowym – wskazanym w ust. 3 Zamawiający może odstąpić od umowy.
5.
Wykonawca udziela na przedmiot umowy gwarancji na okres ……… od dnia zatwierdzenia przez Zamawiającego protokołu, o którym mowa w § 4 umowy. Szczegóły gwarancji dotyczące poszczególnych elementów systemu będącego przedmiotem umowy, wiążące Wykonawcę niniejszej umowy zostały określone w załączniku nr 1 do SIWZ.
§ 8

Warunki serwisu gwarancyjnego wiążące Wykonawcę niniejszej umowy zostały określone w załączniku nr 1 do SIWZ. W przypadku braku ich regulacji w określonym zakresie w załączniku 1 do SIWZ, strony przyjmują następujące zasady:
1.
Zgłoszenie awarii następuje telefonicznie, e-mailem lub faksem i od tego dnia liczy się bieg terminów.
2.
Serwis gwarancyjny odbywa się w miejscu zainstalowania sprzętu wskazanym przez Zamawiającego przy dostawie.

3.
Naprawy gwarancyjne sprzętu będą realizowane w siedzibie Zamawiającego w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 7.30-17.00.

4.
Maksymalny czas dotarcia Serwisanta do wadliwie działającego lub uszkodzonego urządzenia określa się na następny dzień robocze od chwili zgłoszenia. Czas ten obejmuje: skontaktowanie się specjalisty z użytkownikiem w celu dokonania analizy zgłoszenia i umówienia się na przyjazd ekipy na określoną godzinę, przygotowanie grupy serwisowej oraz odpowiedniego osprzętu koniecznego do usunięcia awarii lub przygotowanie konfiguracji sprzętu zastępczego.
5.
Termin usunięcia usterki ustala się na trzy dni od momentu zgłoszenia, a w przypadku niemożliwości jej usunięcia w wymaganym terminie, Wykonawca zapewni sprzęt zastępczy o parametrach nie gorszych w stosunku do uszkodzonego, aż do terminu wykonania naprawy. Oprogramowanie oraz dane zostaną zainstalowane przez Wykonawcę wg wymagań Zamawiającego z nośników będących w jego posiadaniu.

6.
W przypadku niedostarczenia sprzętu zastępczego w wymaganym terminie Wykonawca zostanie obciążony karą pieniężną w wysokości 0,5 % wartości wadliwego urządzenia za każdy dzień zwłoki.

7.
W przypadku awarii, której usunięcie przekracza termin 10 dni roboczych, Wykonawca dokona wymiany uszkodzonego sprzętu na nowy o parametrach nie gorszych od sprzętu uszkodzonego.

8.
Naprawa wykonywana będzie w siedzibie Zamawiającego, może jednak obejmować naprawę sprzętu w warsztacie Wykonawcy, o ile Wykonawca uzna takie naprawy za konieczne. W takich przypadkach Wykonawca transportuje uszkodzony sprzęt na własny koszt i ryzyko.

9.
Po wykonaniu napraw, Wykonawca będzie przywracał stanowisko gotowe do pracy, tj. konfigurował sprzęt z systemem operacyjnym i aplikacjami zgodnie ze stanem jak był przed wystąpieniem awarii.

10.
W przypadku uszkodzenia dysku twardego i stwierdzenia potrzeby jego wymiany na nowy, uszkodzony dysk nie podlega zwrotowi Wykonawcy i pozostaje u Zamawiającego

11.
W przypadku konieczności naprawy w serwisie Wykonawcy, Zamawiający zastrzega sobie prawo do pozostawienia u siebie dysków twardych.

12.
Koszt dojazdu serwisantów i ewentualnego transportu urządzeń obciąża Wykonawcę.
13.
W przypadku konieczności wykonywania w okresie gwarancyjnym obowiązkowych przeglądów sprzętu przez autoryzowanego (certyfikowanego) serwisanta producenta urządzenia lub Wykonawcy, koszt takiego przeglądu jak również pilnowanie terminów przeglądów spoczywa na Wykonawcy.

14.
Zamawiający nie jest zobowiązany do przechowywania w okresie gwarancyjnym oryginalnych opakowań dostarczonego sprzętu.

§ 9

Integralną częścią niniejszej umowy jest SIWZ wraz z załącznikami.

                                                                             § 10
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie właściwe przepisy kodeksu cywilnego i ustawy Prawo Zamówień Publicznych oraz Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami, zgodnie z którą było przeprowadzone postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego.
                                                                             § 11
Wszelkie spory mogące wyniknąć z tytułu realizacji niniejszej umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie sądom powszechnym właściwym dla siedziby Zamawiającego.

§ 12
Umowę sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, 3 egzemplarze 
dla Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.
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