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                DOLNOŚLĄSKI  WOJEWÓDZKI  URZĄD  PRACY
         W  WAŁBRZYCHU


            Wydział Pomocy Technicznej i Projektów Własnych

             50-541 Wrocław,    ul. Armii Krajowej 54
             tel. 071 782 92 00   fax 071 782 92 12   e-mail: wroclaw.dwup@dwup.pl


Załącznik nr 1 do zam.pub. nr 29/2009

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest usługa świadczenia całodobowego  szerokopasmowego  symetrycznego dostępu do sieci Internet we Wrocławskiej Filii Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy na potrzeby realizacji zadań związanych z wdrażaniem Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2009.

Wymagane parametry usługi:

- doprowadzenie, instalację, uruchomienie i przetestowanie łącza we wskazanym punkcie w siedzibie zamawiającego we Wrocławiu przy Al. Armii Krajowej 54.

- zakończenie przyłącza abonenckiego gniazdem RJ-45 Ethernet 10BaseT

- łącze symetryczne o przepustowości minimum 8Mbps (gwarantowane od przyłącza abonenckiego do routera brzegowego dostawcy usługi)

- EIR=CIR minimum 8Mbps (gwarantowane od przyłącza abonenckiego do routera brzegowego dostawcy usługi)

- podsieć /29 z minimum 4 publicznymi użytkowymi stałymi adresami IP

- całodobowy monitoring i nadzór nad siecią

- SLA (Service Level Agreement,) na poziomie 99% miesięcznie

- zgłoszenie wad i awarii systemu może zostać dokonane pisemnie, telefonicznie lub e-mailem w systemie 365/7/24. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca ma obowiązek potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia

- czas reakcji na awarię 1h, czas usunięcia awarii 6h w dni robocze oraz 24h w dni wolne od pracy (od momentu zgłoszenia).

