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MODYFIKACJA NR 1 DO ZAM.PUB. NR 101/2008

Zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamoéwien publicznych

Dz. U. z 2007r., Nr 223, poz. 1655 z pdzniejszymi zmianami) Zamawiajacy dokonuje modyfikacji

Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia do zamoéwienia publicznego nr 101/2008 w czgsci B

niniejszego zamowienia dotyczacego dostawy sprz¢tu komputerowego wraz z oprogramowaniem.

Modyfikacji ulega zatacznik nr 3 do czg$ci B zamdwienia stanowiacy wzor umowy. Zmiana, o ktorej

powyzej, dotyczy § 8 wzoru umowy i otrzymuje on nastgpujace brzmienie:

§8

Warunki serwisu gwarancyjnego wiazace Wykonawceg niniejszej umowy zostaly okre§lone w zalaczniku 5 do cze$ci B zamowienia
do SIWZ. W przypadku braku ich regulacji w okreslonym zakresie w zalaczniku 5 do czesci B do SIWZ, strony przyjmuja
nastepujace zasady:

1.
2.
3.

4.

12.
13.

Zgltoszenie awarii nastgpuje telefonicznie, e-mailem lub faksem i od tego dnia liczy sig¢ bieg terminow.

Serwis gwarancyjny odbywa si¢ w miejscu zainstalowania sprz¢tu wskazanym przez Zamawiajacego przy dostawie.

Naprawy gwarancyjne sprz¢tu beda realizowane w siedzibie Zamawiajacego w dni robocze od poniedziatku do piatku w godz.
8.00-16.00.

Maksymalny czas dotarcia Serwisanta do wadliwie dziatajacego lub uszkodzonego urzadzenia okresla si¢ na dwa dni robocze
od chwili zgloszenia. Czas ten obejmuje: skontaktowanie si¢ specjalisty z uzytkownikiem w celu dokonania analizy zgloszenia
i umdéwienia si¢ na przyjazd ekipy na okreSlona godzing, przygotowanie grupy serwisowej oraz odpowiedniego osprzgtu
koniecznego do usunigcia awarii lub przygotowanie konfiguracji sprz¢tu zastepczego.

Termin usunigcia usterki ustala si¢ na trzy dni od momentu zgloszenia, a w przypadku niemozliwoséci jej usunigcia
w wymaganym terminie, Wykonawca zapewni sprzet zastgpczy o parametrach nie gorszych w stosunku do uszkodzonego, az
do terminu wykonania naprawy. Oprogramowanie oraz dane zostana zainstalowane przez Wykonawce¢ wg wymagan
Zamawiajacego z no$nikéw bedacych w jego posiadaniu.

W przypadku niedostarczenia sprzgtu zastgpczego w wymaganym terminie Wykonawca zostanie obcigzony kara pieni¢zng w
wysokosci 0,5 % warto$ci wadliwego urzadzenia za kazdy dzien zwloki.

W przypadku awarii, ktorej usunigcie przekracza termin 10 dni roboczych, Wykonawca dokona wymiany uszkodzonego
sprzgtu na nowy o parametrach nie gorszych od sprz¢tu uszkodzonego.

W przypadku uszkodzenia dysku twardego i stwierdzenia potrzeby jego wymiany na nowy, uszkodzony dysk nie podlega
zwrotowi Wykonawcy i pozostaje u Zamawiajacego

Naprawa wykonywana bedzie w siedzibie Zamawiajacego, moze jednak obejmowaé naprawe sprzgtu w warsztacie
Wykonawcy, o ile Wykonawca uzna takie naprawy za konieczne. W takich przypadkach Wykonawca transportuje uszkodzony
sprzet na wlasny koszt i ryzyko.

W przypadku konieczno$ci naprawy w serwisie Wykonawcy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do pozostawienia
u uzytkownika dysku twardego.

Po wykonaniu napraw, Wykonawca begdzie przywracal stanowisko gotowe do pracy, tj. konfigurowat sprzgt z systemem
operacyjnym i aplikacjami zgodnie ze stanem jak przed wystapieniem awarii.

Koszt dojazdu i ewentualnego transportu urzadzen obcigza Wykonawcg.

Zamawiajacy nie jest zobowiazany do przechowywania w okresie gwarancyjnym oryginalnych opakowan dostarczonego
sprzetu.

Zamawiajacy informuje, ze dokument ten stanowi integralng cze$¢ Specyfikacji Istotnych

Warunkéw Zamowienia i Wykonawcy sa zobowiazani do jej prawidtowej realizacji.



